
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเต้ีย 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

********************* 

   ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.2542 ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏบิัติ
ราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน และได้กำหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วน
ราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือ มีสิทธิ์เสนอคำร้องทุกข์ต่อส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ 

   เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และส่วนราชการมีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
บริการประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก โดยประชาชนได้รับประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด              
จึงกำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเต้ียถือปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.กำหนดช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียน ที ่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวกและให้
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนให้ประชาชนได้ทราบ 

   2.กำหนดหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน ลักษณะเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน และพิจารณา
ด้วยความละเอียดรอบคอบ 

   3.กำหนดกระบวนการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน โดยอาจตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือคณะทำงานชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็วลงพื้นที่แก้ไขปัญหา ประชุมหารือแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน หรือกรณีการกระทำผิดของเจ้าหน้าท่ี ให้มีการว่ากล่าวตักเตือนหรือลงโทษตามระเบียบข้อกฎหมายท่ี
กำหนด 

   4.ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการดำเนินการ และแจ้งความคืบหน้าหรือผลการ
ดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ รวมทั้งให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

   จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน      

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  7  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕65 
 

                                             
      (นายระพล     รัตนวงษ์ชัยโย) 
                                                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเต้ีย 

 


