
 

 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดา่นมะขามเตี้ย 

เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ  
ประจำปีงบประมาณ 2565 

*********************************************** 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสว่นราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกจิ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อเป็นการปรบัปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนาการ
ดำเนินการในด้านการให้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบล
ด่านมะขามเตี้ย ได้จัดทำแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ จุดบริการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 โดยมีการประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ ประกอบด้วย 

  1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 
  2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 
  3. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน 
  4. ความเหมาะสมของเวลาในการให้บริการ 
  5. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย 

  บัดน้ี คณะทำงานได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 5 ด้าน อยู ่ในระดับ        
“ดีมาก” คิดเป็นร้อยละ 84.81 (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้ายนี้) 

  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  3  ตุลาคม พ.ศ. 2565 

 

 

(นายระพล  รัตนวงษ์ชัยโย) 
นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

 

 

 
 
   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ  จุดบริการ 

 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดา่นมะขามเตี้ย  
อำเภอด่านมะขามเตีย้  จงัหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

งานพัฒนาชุมชน 
สำนักปลัด / ตุลาคม 2565 

 
 



 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************************* 
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 

 เนื ่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที ่ม ีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การชำระภาษี ฯลฯ องค์การบริหารส่วนตำบล
ด่านมะขามเตี้ย อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนเกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกและการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการ
ประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
2. เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานของบุคลากรและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อพัฒนาการให้บริการประชาชนในท้องถ่ิน 
3. เพื ่อนำผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนาการ

ดำเนินงานในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ต่อไป 

กลุ่มประชากรท่ีได้รบัการสำรวจ 

กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ช่วงเดือนตุลาคม 
2564 – เดือนกันยายน 2565) ทั้งปีงบประมาณ ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ
ประเมินโดยคณะทำงานการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ ขององค์การบริหาร      
ส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
แบบสอบถาม (เครื่องมือท่ีใช้ในการสำรวจ) 

 ใช้แบบสอบถาม 3 ตอน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 

1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 
  2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 
  3. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน 
  4. ความเหมาะสมของเวลาในการให้บริการ 
  5. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 เก็บรวมรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 มีประชาชนผู้มาใช้บริการได้
ตอบแบบสอบถาม จำนวน 150 คน การประเมินในครั้งนี้ใช้สัญลักษณ์แทนคำอธิบายความหมาย ดังนี้ 

 



 

 n  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 𝑥̅ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 

 % ค่าร้อยละ 

 การประเมินผล กำหนดคะแนนความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ  

  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน เท่ากับ 5 
  ระดับความพึงพอใจ มาก  มีค่าคะแนน เท่ากับ 4 
  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน เท่ากับ 3 

ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน เท่ากับ 2 
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน เท่ากับ 1 

นำผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
มากทำการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) โดยเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกำหนดไว้ดังนี้ 

  คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ดี 
  คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใช้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ณ จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเต้ีย 
อำเภอด่านมะขามเต้ีย  จังหวัดกาญจนบุรี 

*************************** 
 

กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน    

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 

1.  เพศ    ชาย    หญิง 

2.  อายุ    อายุต่ำกว่า 20 ปี   อายุ 20 - 39 ปี 
    อายุ 40 – 59 ปี   อายุ 60 ปีข้ึนไป 

3.  ที่อยู ่   หมู่ 2   หมู่ 3   หมู่ 4   หมู่ 5   หมู่ 6 
    หมู่ 7   หมู่ 8   หมู่ 9   หมู่ 10   หมู่ 11 
    หมู่ 12  

4.  อาชีพ   รับราชการ    บริษัทเอกชน   รัฐวิสาหกจิ 
    เกษตรกร / ทำไร ่   รับจ้าง    อื่นๆ................................ 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ      
2. มารยาทในการให้บริการประชาชน      
3. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน      
4. ความเหมาะสมของเวลาในการใหบ้ริการ      
5. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย      

ข้อเสนอแนะ...................................................................................................................................................... 
............................................................................................................. .............................................................. 

 
** ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ ** 

 
 
 
 
 



ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 150 คน 
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร้อยละ (%) หมายเหต ุ

1. เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
68 
82 

 
45.33 
54.67 

 

รวม 150 100  
2. อาย ุ
   - ต่ำกว่า 20 ป ี
   - 20 – 39 ปี 
   - 40 – 59 ปี 
   - อายุ 60 ปีข้ึนไป 

 
6 

37 
65 
42 

 
4.00 

24.67 
43.33 
28.00 

 

รวม 150 100  
3. ท่ีอยู ่
   - หมู่ 2 
   - หมู่ 3 
   - หมู่ 4 
   - หมู่ 5 
   - หมู่ 6 
   - หมู่ 7 
   - หมู่ 8 
   - หมู่ 9 
   - หมู่ 10 
   - หมู่ 11 
   - หมู่ 12 

 
18 
12 
10 
15 
12 
13 
14 
15 
17 
11 
13 

 
12.00 
8.00 
6.67 

10.00 
8.00 
8.67 
9.33 

10.00 
11.33 
7.33 
8.67 

 

รวม 150 100  
4. อาชีพ 
   - รับราชการ 
   - บริษัทเอกชน 
   - รัฐวิสาหกิจ    
   - เกษตรกร/ทำไร ่
   - รับจ้าง 
   - อื่นๆ 

 
2 
6 
3 

79 
38 
22 

 
1.33 
4.00 
2.00 

52.67 
25.33 
14.67 

 

รวม 150 100  
5. เรื่องท่ีขอรับบริการ 
   - งานสวัสดกิารสังคม 
   - งานด้านภาษี 
   - งานข้อมูลข่าวสาร  
   - งานเกี่ยวกับกองช่าง 
   - ยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
   - อื่นๆ 

 
57 
66 
- 

22 
- 
5 

 
38.00 
44.00 

- 
14.67 

- 
3.33 

 

รวม 150 100  



 
จากตารางสรุปได้ว่า : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.67 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ   
40 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู ่หมู่ 12 ร้อยละ 12.00 มีอาชีพ
เกษตรกร/ทำไร่ คิดเป็นร้อยละ 52.67 และส่วนใหญ่ขอรับบริการงานด้านภาษี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 
ตอนท่ี 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ณ จุดบรกิาร ดังนี้ 
 

หัวข้อแบบสอบความความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

n  𝑥̅ ร้อยละ  หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

1. การอำนวยความสะดวกในการ 
    ติดต่อราชการ 

128 20 2 0 0 150 4.84 96.80  

2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 140 10 0 0 0 150 4.93 98.67  
3. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให ้
    คำแนะนำได้ชัดเจน 

138 10 2 0 0 150 4.91 98.13  

4. ความเหมาะสมของเวลาในการ 
    ให้บริการ 

135 13 2 0 0 150 4.89 97.73  

5. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  
    ปลอดภัย 

148 2 0 0 0 150 4.99 99.73  

รวม 689 55 6 0 0 750 4.91 98.21  
 

ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะ 
    - ไม่มี 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
98.21 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย รองลงมาคือ 
มารยาทในการให้บริการประชาชน และเจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 
 การสำรวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการประเมิน
สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานบริการประชาชนในท้องถ่ิน เพื่อยกระดับศักยภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ต่อไป 

 จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 5 ข้อ ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า 

1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ คิดเป็นร้อยละ 96.80  ค่าเฉลี่ย 4.84 
 2. มารยาทในการให้บริการประชาชน  คิดเป็นร้อยละ 98.67  ค่าเฉลี่ย 4.93 
 3. เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 98.13  ค่าเฉลี่ย 4.91 
 4. ความเหมาะสมของเวลาในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.73  ค่าเฉลี่ย 4.89 
 5. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 99.73  ค่าเฉลี่ย 4.99 

   รวม  5  ข้อ    คิดเป็นร้อยละ 98.21 ค่าเฉลี่ย 4.91 

 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย เป็นองค์กรที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน 
ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธ์ิ อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กร
ตลอดไปและที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
อำเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คิดเป็นร้อยละ 98.21 มีค่าเฉลี่ย 
4.91 

 

(ลงช่ือ)    หัวหน้าคณะทำงาน 
        (นางสาวอาริยา  โตไร่) 
          หัวหน้าสำนักปลัด 
 
 
(ลงช่ือ)    คณะทำงาน  (ลงช่ือ)    คณะทำงาน 
        (นางสาวสาวิตรี  วัฒนาวงศ์)           (นางสาวอรพรรณ  เห็นทองดี) 
      นักพัฒนาชุมชน              ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพถ่ายการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ภาพถ่ายการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 
 

 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตีย้ 
ท่ี  268/2564 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะทำงานการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
****************************** 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 มาตรา 283 และมาตรา 
284 สรุปสาระสำคัญไว้ว่า รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจกิจการท้องถิ่นได้เอง โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกคอรง การบริหารงานและมี
อำนาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ การกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องทำเท่าที่จำเป็นตามกฎหมาย
บัญญัติไว้ ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงต้องพัฒนาและ
ให้บริการประชาชนเป็นหัวใจสำคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 

  องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี ้ย ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ  ณ จุดบริการ โดยเป็นการสำรวจที่เน้นกระบวนการให้บริการประชาชน ผลการประเมินสามารถ
นำมาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานบริการประชาชนในท้องถิ่น เพื่อยกระดับศักยภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารสว่นตำบลด่านมะขามเตี้ยต่อไป จึงมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนี้ 

  1. นางสาวอาริยา โตไร่  หัวหนา้สำนักปลัด หัวหน้าคณะทำงาน 
  2. นางสาวสาวิตรี วัฒนาวงศ์ นักพัฒนาชุมชน  คณะทำงาน 
  3. นางสาวอรพรรณ เห็นทองดี นักจัดการงานทั่วไป คณะทำงาน 

  ให้มีหน้าที่ 

  1. กำหนดกรอบตัวช้ีวัดเพื่อประเมินความพอใจของประชาชนในการให้บริการ 
  2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและสรุปผลการประเมินฯ และรายงานให้บริหารทราบ ภายใน
เดือนตุลาคมของทุกปี พร้อมทั้งปิดประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่  28  เดือน กันยายน  พ.ศ. ๒๕64 
 
 
 

( นายระพล   รัตนวงษ์ชัยโย ) 
นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย  

 
 

 
 



  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดา่นมะขามเตี้ย     
ท่ี    สป    4 / 2565    วันท่ี    3  ตุลาคม  2565   
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

  ตามที่สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ได้จัดทำแบบสอบถามและ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ประชาชนผู้มาใช้
บริการได้แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ด่านมะขามเตี้ย เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการทำงานของบุคลากร และใช้เป็นแนวทางในปฏิบตัิงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อพัฒนาการให้บริการประชาชนท้องถิ่น โดยมีการประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ประกอบด้วย (1) การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ (2) มารยาทในการให้บริการ
ประชาชน (3) เจ้าหน้าที่ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำได้ชัดเจน (4) ความเหมาะสมของเวลาในการให้บริหาร 
(5) สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  นัน้ 

  บัดนี้ ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจฯ ให้ผู้บริหารทราบ โดยมีผู้กรอกแบบประเมนิความพึงพอใจ จำนวนทั้งสิ้น 150 คน พบว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับ “ดีมาก” คิดเป็นร้อยละ 98.21 (รายละเอียด
ตามเอกสารแนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

(นางสาวสาวิตรี  วัฒนาวงศ์) 
นักพัฒนาชุมชน 

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด  
..........................  ............................................................................................................................. .... 
............................................................................................................................. .............................. 
     
 

(นางสาวอาริยา  โตไร่) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ความเห็นปลัด อบต. 

............................................................................................................................. ............................... 

................................................................................................................................... ......................... 
 
 

(นางสาริสา  แก้วเพชร)  
ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 
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ความเห็นนายก อบต. 

............................................................................................................................. ............................... 

................................................................................................... ......................................................... 
 
 

(นายระพล   รัตนวงษ์ชัยโย) 
นายกองค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


