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บทที่ 1 

บทนำ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกองค์กรล้วนมีความเสี่ยง  ซึ่งเป็นสิ่งที่จะส่งผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร  จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็น

ระบบ  โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายของ

องค์กร  การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น  จัดลำดับความสำคัญของความ

เสี่ยงและกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง  อีกทั้งต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้

หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งกระทรวงการคลังได้

กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ

เสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ขึน้ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐจัดใหม้รการบริหารจัดการความ

เสี่ยง เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานของรัฐกำหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

ที่จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน  การกำหนดกลยุทธ์  การ

ติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อ

ลดความสูญเสียและโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย จึงได้จัดทำแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงขึน้ สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงาน

ต่างๆ เพื่อลดความเสียหายและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่

สามารถยอมรับ ควบคุม และตรวจสอบได้ 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

1) เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2) เพื่อใหผู้ป้ฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 

3) เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง 

5) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร

ความเสี่ยงกับกลยุทธ์ 

6) เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้กับองค์กร 
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3. เป้าหมาย 

1) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้

ในการ ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจำปี ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ 

2) ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความ

เสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผดิชอบ 

4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง 

5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม

ทั่วทั้งองค์กร 

6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  มีการนำไปปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องและทั่วทั้งองค์กร 

4. ประโยชน์ของการบรหิารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

และทำให้ องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือ

สถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย ซึ่งประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการ

บริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหน่ึงของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วย 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถ

ทำหนา้ที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร  การ

บริหารความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหาร

ความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่ บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึง

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด  การบริหาร

ความเสี่ยง จะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และ

ตระหนักถึงความ เสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความ

เสี่ยงธรรมาภบิาล 
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4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้ งเป็น

เครื่องมือที่ สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการ 

กำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบัน

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร 

5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้

รูปแบบการ ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การ

ตัดสินใจโดยที่ ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่าง

ชัดเจน 

6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่

ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใชท้รัพยากรสำหรับกิจกรรมที่

มีความเสี่ยงต่ำ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรอืการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภท

ย่อมใช้ทรัพยากร แตกต่างกัน เป็นต้น 

5. นิยามความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ ้นภายใน

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรอืสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงิน) 

หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้าน

ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานการเงิน และการบริการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจาก

ผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้

อย่างไร และทำไมทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และ

กำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถงึ กระบวนการระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) เมื่อทำการประเมินแล้ว ทำให้ทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง 

สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 

ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ

บริหารจัดการ ให้โอกาส ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบ่งโดยสรุปได้

เป็น 4 แนวทางหลัก คือ การยอมรับ การลด/ควบคุม การยกเลิก และการโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือขั ้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่ง

กระทำเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ การ

ควบคุมแบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพื่อการป้องกัน การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ การควบคุม

เพื่อการช้ีแนะ และการควบคุมเพื่อแก้ไข 

การควบคุมภายใน หมายถงึ กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล หัวหนา้ หน่วยงานรัฐ 

ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มขีึ้น เพื่อสรา้งความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ว่าการ

ดำเนนิงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำเนินงาน ดา้นการรายงาน และด้านการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับ หน่วยงานของรัฐตอ้งให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ของ

การควบคุมภายในแต่ละด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

อำนาจหน้าที่และการบรหิารความเสี่ยง 

ขององค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

 
1. อำนาจหน้าที่และโครงสร้าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย เดิมเรียกว่า “ศูนย์ข้อมูลประจำตำบล” สภา

ตำบลด่านมะขามเตี ้ยได ้ใช ้ศ ูนย์ข ้อมูลแห่งนี ้เป ็นสำนักงานสภาตำบลด่านมะขามเตี ้ย ต ่อมา

กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 โดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 113 ตอนที่ 9 ง มีผลบังคับใช้วันที่ 30 มกราคม 2539 โดยมี 

อำนาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

ปรากฏในมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

กำหนดให้สภาตำบลมีหน้าที่ในการพัฒนาตำบลตามแผนงานโครงการและงบประมาณของสภาตำบล 

เสนอแนะส่วนราชการในการบริหารราชการและพัฒนาตำบล ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตำบล

ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ และหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายกำหนด 

นอกจากนี ้สภาตำบลอาจดำเนินกิจการดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 23 คือ 

1) จัดให้มนี้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

2) จัดให้มนี้ำและบำรุงทางน้ำและทางบก 

3) จัดให้มนี้ำและรักษาทางระบายน้ำ และรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน 

และที่สาธารณะ รวมทั้งกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

4) คุ้มครองดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

5) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ 

วิสัยทัศน์ 

“การเกษตรปลอดสารพิษ คุณภาพชีวติมสีุข สาธารณูปโภคครบถ้วน นำไปสู่การมีส่วน

ร่วมของชุมชนเข้มแข็ง ด้วยหลักปรัชญาพอเพียง” 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

1. ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการโครงสร้างพื้นฐาน  โดย

ดำเนนิการในการแก้ไขปัญหาการระบายน้ำ  การพัฒนาเส้นทางคมนาคม  การพัฒนาทางดา้น

โทรคมนาคมและประชาสัมพันธ์  การขยายเขตไฟฟ้า  ก่อสร้างระบบประปาและขยายเขตประปา  การ

บริการสาธารณะอื่นๆ 
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2. ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  ดำเนนิการโดยการส่งเสริมศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการเพิ่มผลผลติทางการเกษตรและแปรรูปสินค้า  การส่งเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษและการใช้

ปุ๋ยชีวภาพ  การเสริมสร้างและเพิ่มทักษะอาชีพครัวเรือนและกลุ่มอาชีพ  การพัฒนาฝีมือในการ

ประกอบอาชีพของประชาชน  การสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมพึ่งพาตนเองจัดตัง้และพัฒนากลุ่มอาชีพ 

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพชวีิตและสังคม  ดำเนินการโดยให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัด

การศกึษาของชุมชนปรับปรุงหลักสูตรการศกึษา  การส่งเสริมการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น  การส่งเสริมศาสนาวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นและการท่องเที่ยว  การพัฒนาและ

ส่งเสริมการศกึษา  การพัฒนาส่งเสริมด้านสุขภาพและอนามัย  การสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ

ให้กับสังคม  การพัฒนาและส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการ  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ดำเนนิการโดยการ

ดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ  การดูแลรักษาทรัพยากรดิน  การดูแลรักษาทรัพยากรป่าไม้  การสร้าง

จติสำนึกใหต้ระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การบริหารจัดการและ

รณรงค์การกำจัดขยะ 

5. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ดำเนินการโดยการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการทำงานของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การก่อสร้างเก็บกักน้ำ

เพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง  การสร้างระบบทางระบายน้ำหลากให้มากขึ้น  และการสร้างระบบการ

ช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร  ดำเนินการโดยการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน  การส่งเสริมและสนับสนุนการมสี่วนร่วมของชุมชน  การจัดหาสถานที่เพื่อ

พัฒนาการมสี่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบประชาคมหมู่บ้าน  การพัฒนาและจัดหาเครื่องมอืเครื่องใชท้ี่

ทันสมัย 

7. ด้านอื่นๆ  ดำเนนิการโดยการแก้ไขปัญหาเอกสารสิทธิ์  การลดอุบัติเหตุจราจร  การ

จัดระเบียบความเรยีบร้อยของสังคม 

เป้าหมาย หรอืเป้าประสงค์ท่ีต้องการพัฒนา 

1. โครงสร้างพื้นฐานสะดวกและพอเพียง 

2. การผลติสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานการส่งออก 

3. ประชาชนประกอบอาชีพเสริมและมีรายได้เพิ่ม 

4. การศกึษาดีมคีุณภาพ 

5. ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ สิ่งแวดล้อมดีและไร้มลพิษ 

6. ประชาชนมคีุณภาพชวีิตที่ดขีึน้อยู่ดีกินดี 
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โครงสร้างการบริหารงานภายในองค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

  นายกองค์การบริหารส่วนตำบล   
       

  รองนายกองค์การบรหิารส่วนตำบล   
       

  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   
       

  รองปลัดองค์การบริหารสว่นตำบล  หน่วยตรวจสอบภายใน 
       

       

สำนักปลัด   กองคลัง   กองช่าง 

หัวหนา้สำนักปลัด   ผูอ้ำนวยการกองคลัง   ผูอ้ำนวยการกองช่าง 

1. งานบริหารท่ัวไป 

2. งานพัฒนาชุมชน 

3. งานนโยบายและแผน 

4. งานการศกึษา วัฒนธรรมฯ 

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

6. งานการเกษตร 

7.งานสาธารณสุข 

8. งานบริหารงานบุคคล 

9. งานนติกิาร 

 1. งานการเงินและบัญช ี

2. งานพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน 

3. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได ้

 1. งานสำรวจออกแบบ

และผังเมอืง 

2. งานสาธารณูปโภค 

3. งานก่อสร้าง 

 

2. แนวทางและความสำคัญของการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการลดโอกาสที่จะทำให้เกิดผลกระทบหรือ

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถทำให้ความเสี่ยงหมดไป

จากองค์กรได้ เนื่องจากความเสี่ยงมีอยู่โดยทั่วไปจากการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยง

เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงได้ทันเวลา การจัดการกับ

ความเสี่ยงควรคำนึงถึงโอกาสในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วย ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องบูรณาการ

การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรใหเ้ข้ากับการกำหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการดำเนินงาน 

เพื่อตระหนักถึงผลประโยชน์เกี ่ยวข้องกับคุณค่าขององค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร

สามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ดังนี้ 
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3.1 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจในกระบวนการระบุเหตุการณ์ สามารถระบุทั้งความเสี่ยงและ

โอกาสเนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะ

ส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ เหตุการณ์ที่มีผลทางด้านบวกกิจการก็สามารถนำไปวางแผน และเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจได้ 

3.2 ลดการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กร เมื่อองค์กรมี

การระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมก็จะทำให้องค์กร

สามารถลดเหตุการณ์ดังกล่าวได้ 

3.3 ทำให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายซึ่ง

อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงก็เปรียบเสมือนการ

วางแผนรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้า ส่งผลใหก้ารดำเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

3.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทำให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงโดยรวมได้รับ

การจัดการมิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่งแต่ไปเพิ่มความเสี่ยงอกีอันหนึ่ง 

3.5 ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 

ผู้บริหารสามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 

สูงสุดได้ ภาพรวมของกรอบแนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิมมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งคำนยิาม องค์ประกอบ

และ หลักการของการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความ

ซับซ้อนและหลากหลายมากขึน้ 

3. ปัจจัยสำคัญการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.๑ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความ

เสี่ยงขององค์กร จะประสบความสำเร็จเพียงใดขึน้อยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมสี่วนร่วม และ

ความเป็นผู้นำของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนให้ทุก

คนในองค์กรเข้าใจความสำคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการ

บริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

4.๒ ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน การใชค้ำนยิามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 

กระบวนการเพื่อใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

ทำให้ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ทุกระดับ มีจุดหมายร่วมกันในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.๓ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ดำเนินการอย่างต่อ เนื่อง องค์กรทั่วไปจะ

ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการวนการวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นั้น จะต้อง

นากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระทำอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
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4.๔ การบริหารการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการช้ีแจง การนำกระบวนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหาร ความเสี่ยงขององค์กรให้กับเข้าทุกระดับ

ขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กร และแต่

ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

4.๕ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการความ

เสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความสำคัญอย่างมากเพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการ

บริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร  การช้ีแจงทำความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรู้ ความ 

รับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับใน

กระบวนการและนำมาซึ่งความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.๖ การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยง การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและ

โอกาสที ่อาจเกิดขึ ้น จะทำให้ผู ้บริหารสามารถประเมินความเสี ่ยงที ่เก ิดขึ ้นและดำเนินการให้

กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความ

แตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึน้ 

4.๗ การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใน

องค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และความรู้

รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพื่อบรรลุความสำเร็จขององค์กรการสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับความเสี่ยง 

4.๘ การติดตามกระบวนการวนการวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ขั้นตอนสุดท้ายของ

ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการกำหนดวิธีที่เหมาะสมในการ

ติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงการติดตามกระบวนการวนการวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

การรายงานและสอบทานขั้นตอนติดตามกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความชัดเจนและสม่ำเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูง 

บทบาทของผู้นำในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความ 

4. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ยได้กำหนดนโยบายในการบริหารจัดการความ

เสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กรได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปใน

แนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และเกิดเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อัน

จะส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการบริหาร

จัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมีสาระสำคัญ 

ดังนี้ 
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๑.1 ให้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO : ERM 

(The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : Enterprise Risk 

Management) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบทั้งองค์กร 

1.๒ ให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง  มีความเชื ่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ

แผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนอัตรากำลัง 

1.๓ ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน รวมทั้งจัดทำรายงานผลการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

1.๔ ให้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.๕ ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตสำนึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้

ตระหนักถึงความรู้รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่ างเคร่งครัด

และต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ได้กำหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความ

เสี่ยงใหส้อดคล้องกับยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้หลัก  

SMART (ชัด-วัด-ปฏิบัติ-สม-เวลา) 

Specific = ชัดเจน 

Measurable = วัดได้ 

Achievable = ปฏิบัติได้ 

Reasonable = สมเหตุสมผล 

Time Constrained = มีกรอบเวลา 

องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตีย้ ได้ประยุกต์หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่ว

ทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ ร่วมกับ ระบบมาตรฐาน ISO 31000 และระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 (Risk and Opportunities) ครอบคลุมการจัดวางระบบบริหาร

ความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ยใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานที่กำหนด 

ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งเน้นใหเ้กิด Risk Awareness Culture ด้วยการดำเนินการ

ตามขั้นตอน การบริหารจัดการความเสี่ยงตั้งแต่การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยงที่จะทำให้ไ ม่

บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ วิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยง ตลอดจนจัดทำแผนบริหาร

จัดการความเสี่ยง ติดตามแผนการดำเนินงาน ภายใต้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บริบทภายในและ

ภายนอกองค์กร 2) การกำหนดวัตถุประสงค์ 3) การช้ีบ่งเหตุการณ์ 4) การประเมินความเสี่ยง 5) การ

ตอบสนองความเสี่ยง 6) กิจกรรมการควบคุม 7) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 8) การติดตาม

ประเมินผล 
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1. ขอบเขตบรบิทภายในและภายนอกองค์กร (INTERNAL & EXTERNAL CONTEXT) 

1.1 บริบทภายในองค์กร (Internal Context) 

1) ระบบ (System) มีระบบการบริหารงานที่มีโครงสร้างไม่ซับซ้อน และมีความ

คล่องตัวในการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

2) บุคลากร (Staff) บุคลากรมีความรู ้ความสามารถตรงตามตำแหน่งงาน ตาม

มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง มีการส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของบุคลากร โดยการ 

สนับสนุนการฝึกอบรม และให้มีการรายงานผลการการฝึกอบรม ตลอดจนการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อ

จัดทำเป็นองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) เพื่อเผยแพร่ ให้พนักงานได้นำไปใช้ประโยชน์ 

3) ทักษะ (Skill) บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานได้หลากหลายและสามารถ

ทำงานได้เฉพาะทาง ตรงตามภาระงาน (Job Description) และมีประสบการณ์ในการทำงานที่สามารถ

พัฒนาต่อยอด ในการทำงานภารกิจอื่นๆ ได้อกี 

4) โครงสร้าง (Structure) มีโครงสร้างองค์กรที่มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และ

แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานและกำหนดบทบาทหน้าที่แต่ละสำนัก/กอง 

รวมถึงได้มกีารสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

5) กลยุทธ์ (Strategy) มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถิ่น และ

ทบทวนตามรอบการทบทวนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นความต้องการจากประชาชน 

เพื่อ นำมาปรับกลยุทธ์ การดำเนินงาน ภายใต้การเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ ระดับกระทรวง ระดับ

ภูมภิาค ระดับจังหวัด ฯลฯ 

1.2 บริบทภายนอก (External Context) 

1) การเมือง (Politic) องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ดำเนินการภายใต้

การสนับสนุนของรัฐบาลที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 

2) กฎระเบียบ/กฎหมาย (Law) ปฏิบัติตามพระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา 

พระราชบัญญัติ ตลอดตลอดระเบียบ หนังสือสั่งการต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

1.3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จากข้อมูลสภาพทั ่วไปรวมทั ้งข้อมูลเฉพาะแต่ละด้านตลอดจนแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่กำลังเผชิญอยู่ มีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์ประกอบภายในและ

องค์ประกอบภายนอกและกำหนดเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ดังนี้ 

(1) จุดแข็ง (Strength : S) 

(1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ยเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการ

ให้บริการสาธารณะ 
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(1.2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำ และมีความมุ่งมั่นสูงที่จะพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตีย้ใหม้ีความเจรญิก้าวหน้าในทุกด้าน 

(1.3) มีแผนอัตรากำลังที่เหมาะสมกับโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ นอกจากนี้ยัง

มีการมอบหมายภารกิจหน้าที่รับผดิชอบแก่เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน 

(1.4) มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการส่งเข้ารับการอบรมเพิ่มทักษะ

ความรู้และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

(1.5) อยู่ใกล้จังหวัดกาญจนบุรีและการคมนาคมสะดวก 

(1.6) มแีหล่งน้ำค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ 

(1.7) ตำบลด่านมะขามเตี้ย เป็นพื้นที่ราบเชิงเขาและที่ราบลุ่ม สภาพดินปน

ทรายเหมาะแก่การเพาะปลูกและทำการเกษตร 

(1.8) เป็นศูนย์กลางการปลูกหน่อไม้ฝรั่งใหญ่ที่สุดในจังหวัด 

(1.9) เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรให้ภาคอุตสาหกรรม เช่น อ้อยและมันสำปะหลัง 

เป็นต้น 

(1.10) มีการจัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เช่น กลุ่มหน่อไม้ฝรั่ง กลุ่มอาชีพเลี้ยง

สัตว์ กลุ่มสตรีแม่บ้าน เป็นต้น 

(1.11) ความหนาแน่นของประชากรมีนอ้ย 

(1.12) มีการพัฒนารายได้ขององค์กรอย่างต่อเนื่องโดยการเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบการจัดเก็บภาษี 

(1.13) โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคมคีวามครอบคลุมเกือบเต็มพืน้ที่ 

(1.14) มีการถ่วงดุลอำนาจการบริหารโดยฝ่ายสภาฯ และการติดตามตรวจสอบ

โดยตัวแทนภาคประชาชน 

(1.15) ประชาชนมวีิถีชีวติ และความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย มีความเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ 

และรักสามัคคีกัน ทำใหไ้ม่มีความคัดแย้งในการแสดงออกทางความคิดเห็น และทางการเมอืงที่รุนแรง 

(1.16) ผู้นำชุมชน (กำนัน ผูใ้หญ่บ้าน) มีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมและให้

ความร่วมมอืในการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบล 

(2) จุดอ่อน (Weakness : W) 

ในส่วนขององค์กร 

(2.1) การจัดการความรู ้(KM: Knowledge Management) และเทคโนโลยี

สารสนเทศยังไม่เป็นระบบ 

(2.2) กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ มีการปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา ทำให้

ศกึษาไม่ทันและขาดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
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(2.3) ปริมาณงานมาก แต่บุคลากรมีนอ้ย ทำใหก้ารปฏิบัติงานล่าช้า ไม่เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร 

(2.4) การจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ 

(2.5) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

(2.6) ที่ดินบางส่วนของราษฎรยังไม่มีเอกสารสิทธิ์ 

(2.7) ระบบสาธารณสุขยังไม่ครอบคลุมเนื่องจากไม่มีสถานีอนามัยในพืน้ที่ 

(2.8) ประชากรแฝงยากต่อการควบคุมดูแล ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาความมั่นคง 

และการรักษาความสงบในพืน้ที่ในอนาคต 

(2.9) ระดับการศกึษาของประชาชนในพื้นที่ต่ำ เนื่องจากไม่ให้ความสำคัญกับ

การศกึษา 

(2.10) พืน้ที่บางส่วนอยู่ในระดับต่ำจงึประสบปัญหาน้ำท่วมซ้ำซาก ทำให้พื้นที่

การเกษตรได้รับความเสียหาย 

(2.11) ในฤดูแล้งยังมีบางพืน้ที่ขาดแคลนน้ำ 

(2.12) การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ มสีมาชิกน้อยและบางกลุ่มขาดการดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง 

(2.13) การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง 

(2.14) บางพื้นที่ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกำหนดประเด็น

ปัญหา ทำให้ไม่สามารถกำหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชนได้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

(3) โอกาส (Opportunity : O) 

(3.1) มีเส้นทางคมนาคมหลายเส้นทางทำให้สะดวกในการขนส่งสินค้าเกษตร

และการค้าขายระหว่างชายแดนสู่ท่าเรือน้ำลึกทวาย 

(3.2) มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการทำการเกษตร 

(3.3) จังหวัดมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

(3.4) มหีน่วยงานอื่นที่ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณกรณีโครงการที่เกินศักยภาพ

ขององค์การบริหารส่วนตำบล 

(4) ข้อจำกัด (Trend : T) 

(4.1) สภาวะทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ และในระดับภูมภิาคส่งผลต่อการ

พัฒนาท้องถิ่น 

(4.2) ความไม่มั่นคงของรัฐบาล เพราะการเปลี่ยนรัฐบาลทำให้นโยบายเปลี่ยนแปลง

และไม่ต่อเนื่อง 

(4.3) การจัดสรรงบประมาณ/เบิกจ่ายเงนิอุดหนุนจากรัฐบาลล่าช้าและไม่แน่นอน 
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(4.4) ชุมชนและประชาชนขาดความร่วมมอืในการพัฒนาท้องถิ่น 

(4.5) ตลาดสินค้าเกษตรมีความผันผวนและไม่แน่นอน 

(4.6) การถ่ายโอนภารกิจทำให้มงีาน/หน้าที่/ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น แต่ท้องถิ่น

ไม่มีบุคลากรรองรับ 

(4.7) การตดิต่อสื่อสารยังไม่ทั่วถึงเนื่องจากพืน้ที่กว้างและการกระจายของบ้านเรือน 

(4.8) ปัญหายาเสพติด เนื่องจากพืน้ที่กว้างทำให้มีการลักลอบนำยาเสพติดเข้า

มาในพืน้ที่ 

(4.9) ขาดความรูใ้นการประกอบอาชีพ ทำให้ได้ผลผลิตทางการเกษตรไม่ดีเท่าที่ควร 

(4.10) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลต่อผลผลติทางการเกษตร 

(4.11) ระเบียบกฎหมายและหนังสือสั่งการที่ไม่เอือ้อำนวยต่อการปฏิบัติงานให้

เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

(4.12) ประชาชนไม่ใหค้วามสำคัญในการส่งบุตร หลาน เข้ารับการศกึษาต่อใน

ระดับอุดมศกึษา 

 

5.โครงสร้างการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง 

 

 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

ประธานคณะทำงานฯ 

 

   

 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

รองประธานคณะทำงานฯ 

 

   

หัวหนา้สำนักปลัด 

หัวหนา้คณะทำงานฯ 

ผูอ้ำนวยการกองคลัง 

หัวหนา้คณะทำงานฯ 

ผูอ้ำนวยการกองช่าง 

หัวหนา้คณะทำงานฯ 

   

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

เลขานุการ 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 

กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
 

กระบวนการบร ิหารความเส ี ่ ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of the Tread Way Commission) ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน 

ทั ้งนี ้องค์ประกอบเหล่านี ้เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันของฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติงาน และฝ่าย

สนับสนุนครอบคลุมทุกหน่วยงานในองค์กร ผสมผสานเข้ากับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ โดยมีความ

เชื่อมโยงกันในทุกระดับจากระดับองค์กรสู่ระดับฝ่ายดำเนินกิจกรรมและเป็นกระบวนการที่ดำเนินการ

อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ( Internal Environment)  สภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรเป็นพืน้ฐานที่สำคัญในการกำหนดทิศทางกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  สภาพแวดล้อม

มีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การกำหนดกิจกรรม การบ่งชี้ ประเมิน และ

การจัดการความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร 

นโยบายของผู้บริหาร  แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทางาน ระบบ สารสนเทศ ระเบียบ 

เป็นต้น  ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบ

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (Objective Setting)  การกำหนดนโยบาย

เชิงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร จะต้องมีความสอดคล้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในองค์กรจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการดำเนินงานขององค์กร   

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรชัดเจนและเหมาะสมอีกทั้งเป็นความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

3. การระบุเหตุการณ์ (Event Identification)  การระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงเป็น

การค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรอืปัจจัยของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย ผลลัพธ์ขององค์กรตาม กรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้สาเหตุ

ของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพื่อจะได้วิเคราะห์และ กำหนดมาตรการลดความเสี่ยงใน

ภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การระบุปัจจัยเสี่ยง จำแนกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

1) ความเสี่ยงระดับหน่วยงานส่วนย่อย เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

ดำเนินงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรที่ถ่ายทอดลงสู่หน่วยงานย่อยในส่วนที่หน่วยงานย่อยรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ยังรวมถึงความเสี่ยงระดับโครงการที่ผู้จัดการโครงการไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ภายใต้การบริหารและจัดการของผู้จัดโครงการในแต่ละโครงการและเป็นความเสี่ยงที่

หน่วยงานย่อยไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารและจัดการของหน่วยงาน 
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ย่อยเอง ซึ่งหน่วยงานย่อยต้องใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานย่อย รวมทั้งการรายงานตามระบบการควบคุมภายในต่อไป 

2) ความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ องค์กร 

หรือการ ตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารระดับสูง โดยให้องค์กรพิจารณาวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อไป นอกจากนี้ยัง

รวมถึงความเสี่ยงที่หน่วยงานย่อยไม่สามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหารและ

จัดการของหน่วยงานย่อยใดเพียงหน่วยงานเดียวจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานย่อยต่างๆ 

หรอืต้องบูรณาการการดำเนินงานจากหลายหน่วยงาน  ทั้งนีก้ารระบุปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มตน้ที่เป้าประสงค์

หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยมีความเชื่อมโยงต่อการบริหารความเสี่ยงหน่วยงานย่อยและการ

บริหารความเสี่ยงระดับโครงการเพื่อใหเ้ป็นภาพความเสี่ยงองค์กรที่ไม่มคีวามซ้ำซ้อนกัน 

การค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ ้น การ

สำรวจในปัจจุบันหรอืคาดว่าอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพื่อบ่งชีเ้หตุการณ์ที่มีความเสี่ยง

จะเป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อระบุ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ขององค์กรและแบบ Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากรใน

หน่วยงานต่างๆ เพื่อระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน/การรายงานความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ทั้งจากผู้บริหารและบุคลากรทบทวนโดยผู้บริหาร

และคณะทำงานฯ รวบรวมเป็นรายการ ความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ใน

ขั้นตอนต่อไป 

การบ่งชี้ความเสี่ยงจะต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้งและควรระบุให้ครบทุก 

สาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้บริหาร

จัดการความเสี ่ยงได้ตรงกับสาเหตุที ่ทำให้เกิดความเสี ่ยงและสามารถลดความเสี ่ยงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  หลังจากค้นหาและระบุความเสี่ยงได้

แล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงและวัดระดับ

ผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ โดยในขั้นตอนนี้เป็นการนำ เหตุการณ์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่มีการ

ค้นพบหรือระบุได้มาทำการวัดหรือประเมินระดับความรุนแรงกับ ความถี่หรือโอกาสที่จะเป็นไปได้เพื่อ

ระบุระดับความสำคัญของความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง คือ การประเมนิระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรมากน้อย

เพียงใด โดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยงโดยการประมาณผลค่าระดับของโอกาสและระดับความ

รุนแรงของผลกระทบตามเกณฑ์การใหค้ะแนนที่กำหนดไว้ ทั้ง 2 ดา้น (Impact & Likelihood) 
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5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  ภายหลังการประเมินความเสี่ยงควรมี

การกำหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้เหมาะสม  กล่าวคอืการดำเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยใช้วธิีจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ประเมินไว้และต้นทุนค่าใช้จ่าย

ที่เกี่ยวข้องตามแผนการตัดสินใจทางกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) `กิจกรรมการควบคุมในที ่น ี ้  หมายถ ึง 

หลักเกณฑ์/แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรได้มีการดำเนินการ

ตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ฝ่ายบริหารได้กำหนดไว้  การควบคุมภายในหรือความเสี่ยง

ระดับหน่วยงานย่อยเป็นการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในกระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางกำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความ

เสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

7. สารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and Communication)  องค์กรควร

กำหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรต้องได้รับการ

บันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมและทันกาล  โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มคีวามสำคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้  

ประเมิน  และการตอบสนองต่อความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อ

ความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความตระหนักในความเสี่ยงและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผลเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งของความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  การ

สื่อสารที่ไม่เพียงพอหรือขาดประสิทธิผลจะทำให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างการยอมรับนโยบายและ

กรอบการบริหารความเสี่ยงผู้บริหารจึงควรมีการวางแนวทางการสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยง

ให้กับองค์กร เช่น อาจมีการจัดแถลงการณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

และการมอบหมายอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน การสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานที่ควรจะ

สอดคล้องและเสริมสรา้งวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ในกระบวนการสื่อสารควรจะสื่อถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1) ความสำคัญและความจำเป็นของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่มีประสิทธิผล 

2) วัตถุประสงค์ขององค์กร 

3) ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

4) การใช้ภาษาเดียวกันในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

5) บทบาทและความรับผดิชอบของบุคลากรที่จะสนับสนุนและนาองค์ประกอบต่างๆ 

ของการบริหารความเสี่ยงขององค์กรมาใช้ 
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8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring)  เมื่อมีการดำเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและแผนงานการควบคุมภายในแล้วจะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะเพื่อให้เกิด

ความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ 

เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในรวมทั้ง

ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในหรือไม่  โดยผู้รับผิดชอบด้านบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในหน่วยงานต้องสอบทานดูว่าวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในได้มีประสิทธิภาพควรดำเนินการต่อเนื่องและวิธีการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในใด

ควรปรับเปลี่ยนและนาผลการติดตามดังกล่าวรายงานให้คณะกรรมการที่มีหน้าที่รับผดิชอบรับทราบ 

กระบวนการบรหิารความเสี่ยงขององค์การบรหิารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ  วิเคราะห์  ประเมิน  และ

จัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร  รวมทั้งการ

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  เพื่อกำหนดแนวทางการควบคุม  ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู ่ใน

ระดับที่ยอมรับได้  โดยมีขัน้ตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การระบุความเสี่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใด ๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์  โดยต้องระบุได้ดว้ยว่าเหตุการณ์นัน้จะเกิดที่ไหน  เมื่อใด  และเกิดขึน้ได้อย่างไร 

2. การประเมินความเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยง  โดยพิจารณาจาก

การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง  โดย

อาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้  ทำให้การจัดสินใจจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. การจัดการความเสี่ยง  เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ

และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นัน้ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  สามารถ

ปฏิบัติได้จริงและควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องลงทุนในการกำหนด

มาตรการหรอืแผนปฏิบัติการนัน้กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. การรายงานติดตามผล  เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับ  ให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบ

ดำเนนิการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. การประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง  เป็นการประเมินการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงประจำปี  เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปอย่างเหมาะสม  เพียงพอ  

ถูกต้อง  และมีประสิทธิผล  มาตรการหรอืกลไกการควบคุมความเสี่ยง  (Control Activity) ที่ดำเนินการ

สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง  และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  หรือต้องจัดหาร

มาตรการหรอืตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม  เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลอือยู่มีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้  และให้องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
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6. การทบทวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง  เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนว

ทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกขั้นตอน  เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึน้ 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การระบุความเสี่ยง 

เป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  

โดยต้องคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  หรอืผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม  ใน

การระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาเหตุการณ์หรอืกิจกรรมใดบ้างของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิด

ความผิดพลาดหรือความเสียหาย  และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนด  รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่

จำเป็นต้องได้รับการดูแล  ป้องกัน  รักษา  ดังนั้น บุคลากรทุกระดับจึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจ

ความหมายของความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยง  และประเภทความเสี่ยงอย่างแท้จริง   

1.1 สาเหตุของปัจจัยเสี่ยง 

1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น 

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ 

ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการความรู้/ความสามารถ

ของ บุคลากร กระบวนการทำงาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ 

 

6. ทบทวน

ความเสี่ยง 

5. ประเมินผลการ

บริหารความเส่ียง 

4. รายงาน

และตดิตาม 

1. ระบุความ

เสี่ยง 

2. ประเมนิ

ความเสี่ยง 

3. จัดการ

ความเสี่ยง 
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1.2 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หรือ S เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

กลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผล 

ตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2) ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) หรือ O เป็นความเสี ่ยงที่

เกี่ยวข้องกับ ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน หรอืการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้

บรรลุ วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ ความเสี่ยงดา้นนี ้เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่

มีผังการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาด

แรงจูงใจในการ ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หรือ F เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหาร และควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบ

การเงินที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ กรมบัญชกีลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ

ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 

หรอื C เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือ

ผูม้ีส่วน ได้เสีย การป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางดา้นกฎระเบียบอื่นๆ 

การระบุความเสี่ยงควรเริ ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ กำหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทำให้เกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนัน้ควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จรงิเพื่อที่จะสามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ 

ทั ้งนี ้ การระบุความเสี ่ยง สามารถดำเนินการได้หลายวิธ ี เช่น จากการวิเคราะห์

กระบวนการทำงาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุม เชิงปฏิบัติการ การ

ระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น 
 

2. การประเมินความเสี่ยง   

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และ

การจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงาน

หรอืขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง  ได้แก่  ระดับโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง (Likelihood)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  และระดับของความเสี่ยง (Degree of 

Risk) โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก  

น้อย  ปานกลาง  สูง  และสูงมาก ดังนี้ 

 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

 

ประเด็นที่พิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความถี่ท่ีอาจเกิดเหตุการณ์

หรือข้อผิดพลาดในการปฏบัิติ 

งาน (เฉลี่ย : เดอืน/ครัง้ , ป/ี

ครัง้ 

5 ป/ีครัง้ 2-3 ป/ีครัง้ 1 ปี/ครัง้ 1-6 เดอืน/

ครัง้ หรอืไม่

เกิน 1 ครัง้/ปี 

1 เดอืน/ครัง้ 

หรือมากกว่า 

โอกาสท่ีจะเกดิเหตุการณ์ นอ้ยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

มูลค่าความเสียหาย (บาท) นอ้ยกว่า 1 หมื่น 1-5 หมื่น 5 หมื่น – 2 แสน 2 แสน – 1 ล้าน มากกว่า 1 

ล้าน 

ผลกระทบต่อชวีติ เดอืดร้อน

รำคาญ 

บาดเจ็บ

เล็กน้อย 

บาดเจ็บต้อง

รักษา 

บาดเจ็บสาหัส ถึงแก่ชวีติ 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ / 

การดำเนนิงานของหน่วยงาน 

นอ้ยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบต่อคุณธรรม 

จรยิธรรมของพนักงาน 

นอ้ยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ผลกระทบด้านเวลา ความ

ล่าชา้ของงาน 

ไม่เกิน 3 วัน ไม่เกิน 7 วัน ไม่เกิน 1 เดอืน ไม่เกิน 3 เดือน ไม่เกิน 6 เดอืน 

 

ส่วนระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง โอกาส

ที่จะ เกิดความเสี่ยง และ ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร ว่าจะก่อใหเ้กิดความเสี่ยงในระดับใด โดย

ได้ กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ำ 
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5 5 10 15 20 25   สูงมาก 

4 4 8 12 16 20   สูง 

3 3 6 9 12 15   ปานกลาง 

2 2 4 6 8 10   ต่ำ 

1 1 2 3 4 5    

 1 2 3 4 5    
 

2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่

จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความ

เสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถ

กำหนดการ ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้

อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้

ข้างตน้ ซึ่งมีขัน้ตอน ดำเนินการ ดังนี้ 

1) พิจารณาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่ ที่

จะเกิดนัน้มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มผีลต่อหน่วยงานว่ามี 

ระดับความรุนแรง หรอืมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 

2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

เมื่อพิจารณาโอกาส ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรง

ของ ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

โอกาสที่จะ เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อใหเ้กิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ 

(Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) แบ่ง

พืน้ที่เป็น 4 ส่วน ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 5 คะแนน โดยทั่วไปความ 

เสี่ยงในระดับนีใ้ห้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึน้นั้นสามารถ 

ยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ตอ้งดำเนินการใดๆเพิ่มเติม 
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2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 6 – 10 คะแนน 

ยอมรับความเสี่ยงแต่ตอ้งมีแผนควบคุมความเสี่ยง ความเสี่ยงในระดับนี้ใหถ้ือว่าเป็นความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ แต่ตอ้งมกีารจัดการเพิ่มเติม 

3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 11 – 16 คะแนน ต้องมีแผน

ลด ความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นลดลงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17 – 25 คะแนน ตอ้ง 

มีแผนลดความเสี่ยงและประเมินซ้ำ หรอือาจตอ้งถ่ายโอนความเสี่ยง 

3. การจัดการความเสี่ยง 

เป็นการกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง  ซึ่งมีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยน

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  ขึน้อยู่กับดุลยพินจิของผู้รับผดิชอบ  แต่ทั้งนี้ต้องเกิดความคุ้มค่ากับการ

ลดระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น  โดยทางเลือกหรือวธิีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 

4 แนวทางหลัก ดังนี้ 

3.1 การยอมรับ (Take)   

การทีค่วามเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ โดยไม่ต้องดำเนินการใด ๆ 

และใช้วิธีการติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่กำหนด ทั้งนี้การยอมรับความเสี่ยงอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับต่ำมาก 

หรือวิธีการที่จะนำมาใช้ควบคุมความเสี่ยงที่มีต้นทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก

ความเสี่ยงนัน้ไม่คุ้มค่าต่อการดำเนินการ 

3.2 การลดหรอืการควบคุมความเสี่ยง  (Treat)   

เป็นการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึน้หรอืขนาดของผลกระทบจาก

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่กำหนดซึ่งเป็นระดับที่สามารถยอมรับได้ ประกอบด้วย 

- กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบจากความเสี่ยง เช่น การจัดซือ้อุปกรณ์เพื่อป้องกันอันตราย

จาการทำงานหรอืการจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติมจากเดิม  การจัดทาแผนฉุกเฉิน เป็นต้น 

- กิจกรรมเพื่อลดโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง เช่น การปรับปรุง แก้ไข กระบวนการ

จัดทำมาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น 

3.3 การหยุดหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate)   

กรณีที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ อาจใชว้ิธีการเปลี่ยนวัตถุประสงค์ ยกเลิก หรอืไม่

ดำเนนิการกิจกรรมนัน้ๆเลย เช่น การระงับ/การหยุดดำเนินโครงการหรอืกิจกรรม  ที่ใชง้บประมาณสูง

และไม่คุ้มค่า  อาจมีการประเมินความเสี่ยงก่อนเริ่มโครงการซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหา

ตามมาทั้งด้านการเงินและด้านอื่นๆ ก็จะไม่ดำเนินการ เป็นต้น 
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3.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง  (Transfer)   

เป็นวิธีการร่วมหรอืแบ่งความรับผดิชอบใหก้ับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง หรอืลดภาระ

ขององค์กร เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มคีวามสามารถหรอืความชำนาญในเรื่องต่างๆ เหล่านั้น

ดำเนนิการแทน (Outsource) เช่น  การจ้างเหมาเอกชนมาดำเนินการจัดเก็บขยะ  การเช่าเครื่องถ่าย

เอกสารและการเช่ารถยนต์ไว้ใชใ้นราชการ เป็นต้น 

เมื่อเลอืกวิธีการหรอืมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงแลว้  จำเป็นต้องจัดทำ

แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการหรอืควบคุมความเสี่ยงที่

สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นัน้ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  สามารถปฏิบัติงานได้จริง  

รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได้  และต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าใน

ด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใชก้ับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. การรายงานและติดตามผล 

หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานแล้ว  จะต้องมีการรายงานและ

ติดตามผลเป็นระยะ  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม  โดย

มีเป้าหมายในการติดตามแผน คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความ

เสี่ยง  รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหาร

ความเสี่ยงหรือไม่  โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า  วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี

ก็ให้ดำเนินการต่อไป  หรือวิธีการบริหารความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยนและนำผลการติดตามเสนอให้ฝา่ย

บริหารทราบตามแบบรายงาน  ทั้งนี้ กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ 

Check List การตดิตาม  พร้อมกำหนดความถี่ในการตดิตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คอื 

1) การตดิตามผลเป็นรายครั้ง  (Separate Monitoring) เป็นการตดิตามตามรอบระยะเวลา

ที่กำหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรอืทุกสิน้ปี เป็นต้น 

2) การตดิตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการตดิตามที่

รวมอยู่ในการดำเนินงานต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยงาน 

5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง  จะทำสรุปรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง  เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยง

เป็นไปอย่างเหมาะสม  เพียงพอ  ถูกต้อง  และมีประสิทธิผล  ซึ่งมาตรการหรือกลไกการควบคุมความ

เสี่ยงที่ดำเนินการ  สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริง  และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และ

ให้องค์กรมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน 
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6. การทบทวนการบรหิารความเสี่ยง 

การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจรงิเป็นประจำทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

แผนบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 
 

การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

เพื ่อให้การจัดทำแผนการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งระดับหน่วยงานย่อยและระดับองค์กร แผนบริหารความเสี่ยงควรมีองค์ประกอบใน

ลักษณะเดียวกับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) คือ มาตรการ/กิจกรรม การจัดการความเสี่ยง กำหนด

ระยะเวลาดำเนินการของกิจกรรมและผู้รับผดิชอบ เมื่อดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในเรียบร้อยแล้วจำเป็นต้องมีการสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

องค์กรให้บุคลากรทั้งหมดทราบและเข้าใจสอดคล้องกันในหลักการของการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กร รวมทั้งสนับสนุนการร่วมดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผล

สำเร็จตามที่ต้องการ 

การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะต้องกำหนดให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ

ของความเสี ่ยง องค์กรมีการดำเนินงานทั ้งด้านบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในซึ ่งมี

วัตถุประสงค์/ เป้าหมายร่วมกันคือ ควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การควบคุม

ภายในเป็นกระบวนการในการกำหนดมาตรการต่างๆ ที่มปีระสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามที่

องค์กรกำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในด้านการดำเนินงาน การรายงาน และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่ได้รับการออกแบบให้

สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เมื่อบริหารความเสี่ยงใหล้ดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้แล้วความเสี่ยง

นั้นจะถูกส่งต่อไปยังกระบวนการดำเนินงานปกติ ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วย

กระบวนการดำเนินงานปกติความเสี่ยงนั้นจะถูกส่งต่อไปสู่กระบวนการบริหารความเสี่ยง เมื่อองค์กรมี

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสทิธิภาพ 
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1. ตารางสรุปความเสี่ยงของหน่วยงานย่อย 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หน่วยรับตรวจ...สำนักปลัด... 

 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง 

และเกณฑ์ความเสี่ยง 

กลยุทธ ์ การ

ปฏิบัติงาน 

การเงิน กฎ 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การ

บริหาร

ความรู ้

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

กจิกรรม (S) (O) (F) (C) (K) (เฉลี่ย) 

1 การพัฒนาบุคลากร 1 2 1 2 2 1.6 

2 การบริหารงานบุคคล 2 3 1 4 2 2.4 

3 การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 2 2 1 1 2 1.6 

4 การจัดทำข้อบัญญัต ิ 2 3 2 3 2 2.4 

5 การโอนและแกไ้ขเปลี่ยนแปลง

งบประมาณ 

2 3 3 2 2 2.4 

6 การดำเนนิการเร่ืองร้องทุกข์–ร้องเรียน 1 2 1 1 2 1.4 

7 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 1 2 1 2 1.4 

8 การช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 1 1 2 2 2 1.6 

9 การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

และผู้ป่วยเอดส์ 

1 1 1 1 2 1.2 

10 การใช้ระและการดูแลรักษารถราชการ 2 2 2 2 2 2.0 

11 การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 1 2 1 1 2 1.4 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หน่วยรับตรวจ...กองคลัง... 

 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง 

และเกณฑ์ความเสี่ยง 

กลยุทธ ์ การ

ปฏิบัติงาน 

การเงิน กฎ 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การ

บริหาร

ความรู ้

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

กจิกรรม (S) (O) (F) (C) (K) (เฉลี่ย) 

1 การจัดทำรายงานสถานะการเงนิ

ประจำวัน ประจำเดือน และงบแสดง

ฐานะการเงินเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

2 2 1 3 2 2.0 

2 การจัดทำเช็คสั่งจ่าย 2 3 2 2 2 2.2 

3 การจัดทำใบสำคญัสรุปใบนำส่งเงิน 2 2 2 2 2 2.0 

4 การจัดทำบัญชีและทะเบียนต่าง ๆ 2 2 2 2 2 2.0 

5 การจัดทำงบทรัพย์สิน 2 3 2 3 2 2.4 

6 การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนค่าอาหาร

กลางวัน 

1 1 1 2 2 1.4 

7 การจัดทำแผนท่ีภาษแีละทะเบียน

ทรัพย์สิน 

2 3 2 2 3 2.4 

8 การจัดเก็บรายได้และการนำส่ง 2 3 2 2 2 2.2 

9 การเร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีค้างชำระ 2 3 2 2 2 2.2 

10 การรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจำป ี

2 2 2 2 2 2.0 

11 การจำหน่ายพัสดุ 2 2 3 2 2 2.2 

12 การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 1 1 1 3 2 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-29- 

 

 

ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

หน่วยรับตรวจ...กองช่าง... 

 

ที ่ ปัจจัยเสี่ยง 

และเกณฑ์ความเสี่ยง 

กลยุทธ ์ การ

ปฏิบัติงาน 

การเงิน กฎ 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การ

บริหาร

ความรู ้

คะแนน

ความ

เสี่ยง 

กจิกรรม (S) (O) (F) (C) (K) (เฉลี่ย) 

1 การก่อสร้าง สำรวจ ออกแบบ 2 3 2 3 2 2.4 

2 การตรวจสอบการก่อสร้าง 2 3 2 3 2 2.4 

3 การคำนวณราคากลาง 3 2 2 2 1 2.0 

4 การขออนุญาตต่าง ๆ 1 2 1 2 2 1.6 

5 การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 2 2 1 2 1 1.6 

 

ตารางแปลงค่าคะแนนความเสี่ยงเป็นระดับความเสี่ยง 

 

คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

2.31-3.00 สูง (3) 

1.61-2.30 ปานกลาง (2) 

1.00-1.60 ต่ำ (1) 

 

การจัดลำดับความเสี่ยง 

หน่วยรับ

ตรวจ 

กิจกรรม คะแนน

ความเสี่ยง 

(เฉลี่ย) 

ระดับ

ความเสี่ยง 

ลำดับ

ความเสี่ยง 

สำนักปลัด การบริหารงานบุคคล 2.4 สูง 1 

 การจัดทำข้อบัญญัต ิ 2.4 สูง 2 

 การโอนและแกไ้ขเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 2.4 สูง 3 

กองคลัง การจัดทำงบทรัพย์สิน 2.4 สูง 4 

 การจัดทำแผนท่ีภาษแีละทะเบียนทรัพย์สิน 2.4 สูง 5 

กองช่าง การก่อสร้าง สำรวจ ออกแบบ 2.4 สูง 6 

 การตรวจสอบการก่อสร้าง 2.4 สูง 7 
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หน่วยรับ

ตรวจ 

กิจกรรม คะแนน

ความเสี่ยง 

(เฉลี่ย) 

ระดับ

ความเสี่ยง 

ลำดับ

ความเสี่ยง 

กองคลัง การเร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีค้างชำระ 2.2 ปานกลาง 8 

 การจำหน่ายพัสดุ 2.2 ปานกลาง 9 

 การจัดเก็บรายได้และการนำส่ง 2.2 ปานกลาง 10 

 การจัดทำเช็คสั่งจ่าย 2.2 ปานกลาง 11 

สำนักปลัด การใช้รถและการดูแลรักษารถราชการ 2.0 ปานกลาง 12 

กองคลัง การจัดทำรายงานสถานะการเงนิประจำวัน 

ประจำเดือน และงบแสดงฐานะการเงินเมื่อสิ้น

ปีงบประมาณ 

2.0 ปานกลาง 13 

 การจัดทำใบสำคญัสรุปใบนำส่งเงิน 2.0 ปานกลาง 14 

 การจัดทำบัญชีและทะเบียนต่าง ๆ 2.0 ปานกลาง 15 

 การรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจำปี 2.0 ปานกลาง 16 

กองช่าง การคำนวณราคากลาง 2.0 ปานกลาง 17 

สำนักปลัด การพัฒนาบุคลากร 1.6 ต่ำ 18 

 การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 1.6 ต่ำ 19 

 การช่วยเหลอืผู้ประสบภัย 1.6 ต่ำ 20 

กองคลัง การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 1.6 ต่ำ 21 

กองช่าง การขออนุญาตต่าง ๆ 1.6 ต่ำ 22 

 การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 1.6 ต่ำ 23 

สำนักปลัด การดำเนนิการเร่ืองร้องทุกข์–ร้องเรียน 1.4 ต่ำ 24 

 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1.4 ต่ำ 25 

 การควบคุมภายในระดับหน่วยงานย่อย 1.4 ต่ำ 26 

กองคลัง การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนค่าอาหารกลางวัน 1.4 ต่ำ 27 

สำนักปลัด การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วย

เอดส์ 
1.2 ต่ำ 28 
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2. การดำเนินการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลด่าน

มะขามเตี้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบล

ด่านมะขามเตีย้ ได้นำหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางกำหนดแนวปฏิบัติระบบการ

ควบคุมภายในภาคราชการทีก่ำหนดขึ้นโดยประยุกต์จากระบบการควบคุมภายในของ The Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread way Commission (COSO) ซึ่งเป็นระบบการควบคุมภายในที่

ครอบคลุมถึงองค์ประกอบต่างๆ ในการบริหารงานและเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  โดยมีองค์ประกอบ     

5 ส่วน ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาวการณ์หรือปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดระบบ

การควบคุมในหน่วยงาน  ในการดำเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายใน 

ขึ้นในหน่วยงาน  ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลสำคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการ

ควบคุมภายในหน่วยงาน เช่น จริยธรรมของการทำงาน  ความซื่อสัตย์  ความไว้ใจได้  ความโปร่งใส 

และการมีภาวะผู้นำที่ดี ซึ่งรวมทั้งการกำหนดนโยบาย  โครงสร้าง  และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 

สำหรับตัวอย่างสภาพแวดล้อม การควบคุมในหน่วยงาน เช่น 

1.1 ปรัชญาและลักษณะการทางานของผู้บริหาร 

ปรัชญาและลักษณะการทำงานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน  และจะเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลถึงการกำหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน  เพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการ

กำหนดนโยบาย  มาตรการ  และระบบการควบคุมภายใน  แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบใน

การเลือกปรัชญาและวิธีการทำงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ ้น 

ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ด ีโดยดาเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบายและกลยุทธ์การดำเนินงาน  มาตรฐาน  และแนวทางการปฏิบัติงาน

เป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลาการทุกคนในหน่วยงานทราบ 

(2) กำหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม  มีสายงานบังคับบัญชาและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในที่ชัดเจน  รวมทั้งมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ให้แก่บุคลากรในแต่ละตำแหน่งอย่างเหมาะสม 

(3) กำหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตำแหน่ง (Job Description) ของบุคลากรทุก

ตำแหน่งหน้าที่  และระดับของความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จาเป็นต้องใชใ้นแต่ละงานอย่างชัดเจน 

(4) กำหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคลากร 

ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็นธรรม รวมทั้งกำหนดบทลงโทษ

ทางวินัยใหชั้ดเจน 

(5) กำหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

และหน่วยตรวจสอบภายใน 
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1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบรหิารและการปฏิบัติงาน 

การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ

อย่างยิ่ง  ทั้งสองประการนี้ เป็นสิ่งที่ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้นโดยการประชาสัมพันธ์   ฝึกอบรม 

หรือกำหนดสิ่งจูงใจและผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องมีการ

สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ  และตระหนักถึงคุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

ซื่อสัตย์และมีจริยธรรม จนเป็นบรรทัดฐานหรือข้อตกลงร่วมกันที่ให้หน่วยงานถือปฏิบัติเพราะความ

ซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญของสภาพแวดล้อมการควบคุม  โดยผู้บริหารควร

ดำเนินการ ดังนี้ 

(1) กำหนดนโยบาย  มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และทำตัวใหเ้ป็นตัวอย่าง

สม่ำเสมอ ทั้งโดยคำพูดและการกระทำ 

(2) สื่อสารและแจง้ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ  ตลอดจนเข้าใจในหลักการของ

จรยิธรรม ดังกล่าว 

(3) จัดทำข้อกำหนดจริยธรรมหรอืแนวทางที่พึงปฏิบัติของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน 

โดยรวมถึงกรณีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย 

(4) ลดวิธีการหรอืโอกาสที่จะจูงใจให้เกิดการกระทำผิดความซื่อสัตย์และจรยิธรรม

เป็นปัจจัยเบือ้งตน้ที่สำคัญ  ซึ่งจะส่งผลถึงการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน  การจัดการและการตดิตาม

ประเมินผลองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในอื่นๆ ด้วย 

1.3 โครงสร้างของหน่วยงาน 

โครงสรา้งของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี  จะเป็นพืน้ฐานสำคัญที่ทาให้ 

ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

โดยการจัดโครงสร้างของหน่วยงานใหเ้หมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้นๆ เช่น 

(1) การรวมศูนย์อำนาจหรือกระจายศูนย์อำนาจการตัดสินใจในระดับต่างๆ หาก

กิจการเลอืกใช้การรวมศูนย์อำนาจในการตัดสินใจ  คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ที่ได้รับอำนาจย่อมมี

ความสำคัญ  กรณีวิธีกระจายศูนย์อำนาจการตัดสินใจ  ระบบและขั้นตอนการทำงาน รวมถึง

กระบวนการในการตดิตามผล  ก็จะมีความสำคัญมากกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล 

(2) การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มกีารผลิตโดยเครื่องจักร อาจใชโ้ครงสร้าง

และการควบคุมที่เป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน  แต่โครงสรา้งที่มรีูปแบบแน่นอนอาจไม่เหมาะสมกับ

กิจกรรมการบริการหรอืงานที่เกี่ยวกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ เป็นต้น 

(3) การมอบอำนาจตอ้งให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

และต้องชัดเจน 
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1.4 นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร 

ปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหร้ะบบการควบคุมภายในมปีระสิทธิภาพ คือบุคลากรในหน่วยงาน

นั่นเองที่เป็นตัวจักรสำคัญ  ดังนัน้  การมนีโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม 

จะช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 

(1) กำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจา้งการพัฒนา  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานการเลื่อนขัน้เลื่อนตำแหน่ง  รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ 

(2) กำหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจา้หนา้ที่ในแต่ละ

ตำแหน่งให้ชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน 

(3) กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 

(4) มรีะบบการฝกึอบรมอย่างต่อเนื่องและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

และสม่ำเสมอ 

(5) กำหนดแนวทางปฏิบัติกรณีที่มกีารขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

ต่อหน่วยงาน 

1.5 การกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การกำหนดอำนาจหนา้ที่ความรับผดิชอบของบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจัยสำคัญที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผดิชอบ

ของบุคลากรแต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน ดังนี้ 

(1) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน โดยคำนึงถึงการ

กระจายอำนาจและระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 

(2) กำหนดคู่มอืปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผดิชอบ 

(3) กำหนดระบบการตดิตามประเมินผล ซึ่งรวมถึงการจัดทำแผนงานและระบบการ

รายงานผลงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.6 คณะกรรมการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  กำหนดแนวทางการตรวจสอบภายในเพื่อเป็นกลไก

และเครื ่องมือในการช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามแผนงานที ่ฝ่ายบริหารวางไว้ 

คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการทำงานจะช่วยส่งเสริม

และสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเกี ่ยวกับการสร้างบรรยากาศใน

หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตสานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ซึ่ง เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานที่จะส่งเสริมองค์ประกอบการควบคุมอื่นๆ ต่อไป 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระทำใดๆ อันจะก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการทำให้งานไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

ความเสี่ยงอาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน  การควบคุมภายใน  การที่หน่วยงาน

ตรวจไม่พบข้อผิดพลาด ฯลฯ 

(1) ความเสี่ยงจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน  ความเสี่ยงลักษณะนี้เป็น

ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้นๆ เองเมื่อใดก็ตามที่ตัดสินใจที่จะทำงานหรือกิจกรรมก็ย่อมจะ

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การทำธุรกิจการค้าขายกับต่างประเทศหรอืการสั่งซื้อของจากต่างประเทศของ

ทางราชการ  ความเสี่ยงก็คืออัตราเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ฯลฯ 

(2) ความเสี่ยงจาการควบคุมภายใน ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เป็นความเสี่ยง

ที่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานไม่ครอบคลุม และไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการ

ดำเนินงานของหน่วยงานได้  อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียง

พอที่จะลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน หรอื หน่วยงานนั้นไม่มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่

ได้จัดไว้ เป็นต้น 

(3) ความเสี่ยงจาการตรวจไม่พบข้อผิดพลาด  ความเสี่ยงลักษณะนี้เป็นความเสี่ยงที่

การตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของรายการที่มีอยู่  เนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่สามารถ

ตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้  และจำเป็นต้องใช้ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตัวอย่าง

หรอือาจเนื่องจากผูต้รวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ในวิสัยที่จะเข้าไปตรวจสอบได้  สาเหตุ

ของความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 

- ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์  จริยธรรม  คุณภาพของ

บุคลากรการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่บ่อยครั้ง  การควบคุมกำกับดูแลไม่ทั่วถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ

ข้อบังคับของหน่วยงาน เป็นต้น 

- ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีหรอืสภาพการแข่งขัน  สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมอืง เป็นต้น 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์

ความเสี่ยง และการกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง

ในหน่วยงานจะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของ

ความเสี ่ยงและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเสี ่ยงอยู ่ในระดับที ่เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง  การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้  สามารถดำเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1) ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) 

ของหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1.1 วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity – Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์

ของการดำเนินงานในภายรวมของหน่วยงาน  โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงาน

ประจำปีของหน่วยงานเช่นเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลัก

ของหน่วยงาน  โครงสร้างของหน่วยงาน  แนวโน้มการดำเนินงานของหน่วยงานในอนาคต  นโยบาย 

การบริหารงานหรอืนโยบายการเงินการคลัง เป็นต้น 

1.2 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity – Level objectives) เป็น 

วัตถุประสงค์ของการดาเนินงานที่เฉพาะเจาะจงสาหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกำหนด เพื่อใหบ้รรลุ 

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ ในระดับหน่วยงาน เช่น ระบบการประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เป็นต้น 

2) ระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  หรือผลการดำเนินงานในหน่วยงาน เช่น 

การ เปลี่ยนตัวผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานในตำแหน่งที่สำคัญๆ บ่อยครั้ง  การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ๆ 

ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นต้น 

เนื ่องจากปัจจัยเสี ่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการดำเนินงานและการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานไม่เท่ากัน  บางชนิดมีผลกระทบทันที  บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว 

ดังนั้น ผู้บริหารต้องติดตาม  พิจารณา  และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุกประเด็น

ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดซึ่งควรครอบคลุม 

(1) ผลกระทบจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อุตสาหกรรม และ

สิ่งแวดล้อมต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(2) ปัจจัยความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ในการวางแผนและการประมาณการของ

หน่วยงาน 

(3) ขอ้ตรวจพบที่ได้รับจากการตรวจสอบ การสอบทาน การติดตาม และ

ประเมินผล 

(4) ปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เช่น ปัจจัย

ที่ทำให้การดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมาไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์  คุณภาพของบุคลากรการ

เปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารหรอืปฏิบัติงาน  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเงื่อนไขตาม

กฎหมาย ระเบียบและข้อกำหนดต่างๆ ที่มผีลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน ฯลฯ 
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3) การวเิคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มตี่อหน่วยงาน  ซึ่งโดยปกติปัจจัยเสี่ยง

แต่ละปัจจัยมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน  การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกต่างกัน 

ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับความเสี่ยงที่มนีัยสำคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยๆ จึงควรพิจารณา

เลือกใช้วธิีการหรอืเทคนิคที่ใช้วเิคราะห์ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดำเนินงาน เพื่อใหส้ามารถ

ประเมินระดับความสำคัญของความเสี่ยงได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  รวมทั้งผลเสียหายที่อาจเกิด

จากความเสี่ยง โดยทั่วไปขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจะเป็นดังนี้ 

3.1 ประเมินระดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง คือ การนำปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

ปัจจัยมาพิจารณาถึงความสำคัญว่า  เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดยอาจวัด

เป็นระดับน้อย ปานกลาง สูง 

3.2 ประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่ได้

เรียงลำดับความสำคัญไว้แล้วมีโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้นในระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง การ

วิเคราะห์โดยการประเมินความสำคัญและการประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้นอาจใช้ผสมผสาน

กัน เช่น ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถี่สูง  เมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้งสูญเสียเงินน้อย  แต่ถ้าเกิดบ่อยๆ 

เข้า โดยรวมอาจมีจานวนเงินสูงก็จะให้เกิดความสำคัญได้ 

3.3 เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบ้างครั้งอาจไม่

จำเป็นต้อง วิเคราะห์ในรูปแบบตัวเลข  แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่างๆ เช่น สำคัญมาก ปาน

กลาง หรอืน้อย เป็นต้น 

4) กำหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว  ฝ่ายบริหารควร

พิจารณาหาวิธีเพื่อป้องกันความเสี่ยงนัน้ๆ  โดยต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่ตอ้งใชว้่าคุ้มกับประโยชน์ที่จะ

ได้รับ หรือไม่ ซึ่งในการกำหนดแนวทางในการป้องกันหรอืลดความเสี่ยง  ผูบ้ริหารควรพิจารณาว่า

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนัน้เป็นความเสี่ยงในลักษณะใด เช่น 

4.1 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายนอกที่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร  การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทำได้

โดยการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) กำหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กำหนดผูร้ับผิดชอบ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  และกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การบริหารความเสี่ยงกับหน้าที่

การประเมนิความเสี่ยง  การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มตน้ด้วยการกำหนดวัตถุประสงค์ 

ซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ  เราจะประเมินความเสี่ยงดว้ยการระบุ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  การจัดลำดับความสำคัญและการวัดผลกระทบของความเสี่ยงเหล่านัน้ที่อาจ

เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน 
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(2) ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน  กำหนดกรอบแนวคิดซึ่งจะใช้ระบุความ

เสี่ยงทั้งหมดที่เป็นไปได้เพื่อใชเ้ป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเสี่ยงมองภาพรวมของความเสี่ยงที่มี

ความสำคัญที่สุดก่อน  และจัดสรรทรัพยากรใหอ้ย่างเหมาะสม 

(3) พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง  กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่จะ

ประสบ ความสำเร็จตอ้งมคีวามเกี่ยวเนื่องหรอืสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง  กลยุทธ์การ

บริหารความเสี่ยงต้องได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท  เช่น  กลยุทธ์การ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง  การลดความเสี่ยง  การกระจายความเสี่ยง  และการถ่ายโอนความเสี่ยง เป็นต้น 

(4) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานต้อง

พัฒนาเทคนิคการ บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน โดยเฉพาะ

การบริหารความเสี่ยงใน กิจกรรมที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 

(5) การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนของ

หน่วยงานต้องอาศัยงานด้านตรวจสอบภายใน  โดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานใน

หน้าที่อื่นๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบและการให้ความสำคัญต่อสภาพแวดล้อมและความ

ปลอดภัย อย่างไรก็ตามการบริหารความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายถึง การเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมินผลตอบแทนที่เพิ่มค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (สำหรับธุรกิจ) และหน่วยงาน  

หนา้ที่การติดตามประเมินผลจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน 

(6) การพัฒนาหรอืปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และ

พัฒนาการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความสำเร็จของ

หน่วยงานในที่สุด  แหล่งขอ้มูลที่สามารถนามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงขอ้มูล

สารสนเทศที่ถูกต้อง เชื่อถอืได้และขอ้มูลที่เกิดจากการสะท้อนความเสี่ยงของหน่วยงาน การปรับปรุง

ต้องรวมถึงระบบการวัดเป็นจำนวนหน่วยที่ใชไ้ด้ในระยะยาว เช่น จำนวนและผลกระทบจากความเสี่ยงที่

ได้รับการจัดการภายใน กระบวนการ ฯลฯ ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการ

วัดผลที่เชื่อถือได้จึงเป็นสิ่งจำเป็น และจะทำให้หน่วยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบ 

ที่หน่วยงานจะสามารถรับได้หรอืไม่เพียงใด 

4.2 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมของผูบ้ริหาร การป้องกันหรอืลดความเสี่ยงกระทำได้โดยจัด

ให้มกีิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม  การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการให้ความ

เสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงานนั้นจะมีลักษณะการจัดการได้ 5 ลักษณะ คือ 

(1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 

(2) การจัดการในลักษณะที่ทำให้ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสู่

ระดับความเสี่ยงตำ่ 

(3) การจัดการในลักษณะที่เป็นการกระจายความเสี่ยง 
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(4) การจัดการในลักษณะที่เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงหรอืโยกย้ายความเสี่ยง 

(5) การจัดการในลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

การจะใช้วธิีการใดในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้อง ขึ้นอยู่กับ

สภาพแวดล้อมและความเหมาะสมของการดำเนินงานในหน่วยงานนั้นๆ ด้วย ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยง

จะต้องคำนึงถึงเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(1) ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ใหชั้ดเจนว่าจะทำอะไร ณ จุดใด 

(2) ต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหน่วยงานหรอืไม่ 

อย่างไร ณ จุดใด 

(3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไร ตอ้งดำเนินการใหเ้กิดความ

ชัดเจน และต้องสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบด้วย 

(4) ตอ้งมกีารรายงานผล เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแลว้  หน่วยงานจงึต้องจัดให้

มีการประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ

ได้ หรอืกำหนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสมต่อไป 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

กิจกรรมการควบคุม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงาน ตอ้ง

จัดให้มขีึน้เพื่อลดความเสี่ยงและทำให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจใน 

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจาเป็นและลักษณะของการ 

ควบคุม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการดำเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ เช่น 

1) การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ 

(Preventive Control) เป็น วธิีการควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อป้องกันมใิห้เกิดความเสี่ยงและข้อผดิพลาด

ตั้งแตแ่รก โดย เหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึน้ เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน ผู้จ่ายเงิน 

และผูบ้ันทึกบัญชี การกำหนดวงเงินสำหรับผู้มีอำนาจอนุมัตเิงินในแต่ละระดับช้ัน เป็นต้น 

2) การควบคุมในลักษณะของการคน้พบข้อผดิพลาด (Detective Control) เป็นการ 

ควบคุมที่กำหนดขึ้น เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น การทางบกระทบ

ยอดเงนิฝาก ธนาคาร การตรวจนับพัสดุประจำปี การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม 

เป็นต้น 

3) การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมที่กำหนด 

ขึน้เพือ่เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดำเนินงานและระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับ 

สถานการณ์ 

4) อื่นๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสมในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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4. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communication) 

สารสนเทศ หมายถงึ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน และ

ไม่ใช่การเงนิรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอื่นๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 

การสื่อสาร หมายถงึ การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดี 

ระหว่างบุคคลที่มหีน้าที่ความรับผดิชอบในการงานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้ทั่งภายในและ 

ภายนอกหน่วยงานระบบการสื่อสารที่ดแีละมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อ 

ระหว่างหน่วยงานอย่างทั่วถึงครบถ้วน 

หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความตอ้งการ ผูใ้ช้ขอ้มูลอย่าง

เพียงพอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ข่าวสารที่

ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ และสะดวกในการเข้าถึงและปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลำดับ

ความสำคัญและมีระบบการสื่อสารที่ดจีะส่งผลถึงการบริหารงานของผู้บริหาร  โดยเฉพาะข่าวสารที่

เป็นสัญญาณบอกเหตุอันจะทำให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาลและบริหารงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

การสื่อสารจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบการสื่อสารสอง 

ทางการสื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะเป็นผลดีต่ อการ

ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ซึ ่งปัจจัยสำคัญที่ทาให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1) เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนอย่าง 

ชัดเจนและทันกาล ทั้งจากภายในหรอืภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารที่มีผลต่อความเสี่ยงที่

อาจเกิดกับหน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่ๆ ฯลฯ 

2) การกำหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงานต้องชัดเจน เจ้าหนา้ที่ 

ทุกคนต้องเข้าใจถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานของตนและของผูอ้ื่น  รวมทั้งให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมที่กำหนดไว้ 

3) การจัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่ดีระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน ทำให้

สามารถทำความเข้าใจและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี  ในทำนองเดียวกัน ควรใหค้วามสำคัญกับการ

สื่อสารภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริหารงานของหน่วยงานด้วย ดังนัน้ ประเด็น

สำคัญที่ควรดำเนินการ คอื 

3.1) กำหนดช่องทางการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องให้ง่ายขึ้น 

3.2) เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ตอ้งเรียนรู้วัฒนธรรมของหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องดว้ย 

3.3) ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายนอก 
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3.4) การตดิต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ต้องมขี้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสัมพันธ์

กันในอันที่จะทำให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

สำหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับการควบคุม

การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล การควบคุม

การรับส่งข้อมูลระหว่างระบบงาน และการควบคุมทางดา้นผลผลิต เป็นต้น 

5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดาเนนิงาน เพื่อให้

เกิดความมั่นใจว่า การดำเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด 

การประเมินผล หมายถงึ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม ภายใน

ที่กำหนดไว้ว่ามคีวามสอดคล้องหรอืไม่เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่ายังม ี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่  รวมทั้งการวเิคราะห์ การหาสาเหตุของความ

แตกต่างระหว่างแผนงานกับผลการดำเนินงาน  สรุปผลและเสนอข้อแนะนำ  เพื่อใหก้ารดำเนินงานมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของระบบงานต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับ  การ

ปฏิบัติงานตามภาระหน้าหน้าที่ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ที่ฝ่ายต่างๆ ในหน่วยงาน ทั้งนี ้เนื่องจาก

มาตรการต่างๆ และระบบการควบคุมภายในมกีารเปลี่ยนแปลงหรือต้องพัฒนาตลอดเวลา  ผูบ้ริหารจึง

จำเป็นต้องมีการตดิตามและประเมินผลเพื่อใหท้ราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด 

สำหรับความถี่ในการตดิตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด ขึน้กับผลการประเมินความ

เสี่ยงในเบือ้งตน้และผลที่ได้รับจากการตดิตามประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง  การ

ติดตามประเมินผลจะได้ผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 

5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการ 

ควบคุมภายในในทุกๆ ดา้นอย่างสม่ำเสมอ  ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก เช่น 

ผูต้รวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง 

5.2 จำแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด 

เช่น การประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน  การประเมินระบบงาน  การประเมินการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์  การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินความพิจารณาขอบเขตและความถี่ของการ

ประเมินด้ายเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเรื่องนั้นๆ ว่าสามารถป้องกัน

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้โดยเครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม 

และการวิเคราะห์เชงิปริมาณ   นอกจากนี ้ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของหน่วยงานอื่น หรือ

มาตรฐานที่ยอมกันโดยทั่วไปก็เป็นเครื่องมอืช่วยในการประเมนิผลได้เช่นกัน 
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5.3 รายงานผลตามข้อเท็จจรงิอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 

5.4 สั่งการใหม้ีการแก้ไขและตดิตามผลอยู่เสมอ 

สำหรับการกำหนดรูปแบบการตดิตามประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขึ้นตอนของการปฏิบัติงาน 

และควรทำอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนีร้วมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกำหนด กฎหมาย ระเบียบ การ

บริหารงาน และที่ปรึกษาต่างๆ โดยมีวธิีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน การตรวจสอบ การ

กระทบยอด ฯลฯ สำหรับบางโครงการอาจกำหนดรูปแบบการตดิตามประเมินผลโดยเฉพาะแยกต่างหาก

จากที่ได้กำหนดการตดิตามประเมินผลโดยปกติ การตดิตามประเมินผลโครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจ

ใช้แบบประเมินตนเอง  การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ หรอือาจจ้างผู้เชี่ยวชาญหรอื ผู้

ตรวจสอบภายนอกมาดำเนินการได้ 

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ ้น หากมีการสื ่อสารกับบุคลากรที่

รับผิดชอบงานนั้นๆ ในหน่วยงาน และกรณีมีเรื่องที่สำคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วย 

นอกจากนี้การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน ควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบาย 

กฎระเบียบระบบงาน ต่างๆ ของหน่วยงานดว้ย เพื่อให้มั่นในว่า 

1) ได้มกีารกาหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและถูกต้อง และเป็นผลดี

ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน 

2) ได้มกีารตรวจสอบและติดตามผล รวมทั้งรายงานของผู้ตรวจสอบที่ได้สอบทานงาน 

และตั้งข้อสังเกตไว้ต่อผูบ้ริหารของหน่วยงาน ข้อสังเกตเหล่านั้นได้มกีารแก้ไขปฏิบัติตามในระยะเวลาที่

เหมาะสม 

3) การดำเนินงานต่างๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานต้ังไว้ 

4) การจัดทำรายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 

เมื่อได้ติดตามและประเมินผลแล้ว ผู้ประเมินผลจะต้องจัดทารายงานเสนอผู้บริหาร ที่

รับผิดชอบ  โดยการจัดทำรายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการดำเนินงานเป็นระยะๆ โดยควร

จัดทำคำชี้แจงหรืออธิบายให้ทราบว่าความแตกต่างระหว่างผลการดำเนินงานจริงกับตัวเลขตาม

ประมาณการเกิดขึ้นเพราะเหตุใด และผู้ใดจะต้องรับผิดหรือชอบกับการที่เกิดผลต่างนั้น และหาวิธีการ

แก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 

การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื ่องและเป็นประจำและมีการสั ่งการให้แก้ไข 

ข้อผิดพลาดอยู่เสมอเป็นหัวใจสำคัญของการควบคุมทางการบริหาร  การตดิตามและประเมินผลไม่ควร

จัดทำเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุมภายในเท่านั้น  แต่ควรจัดให้การติดตามและประเมินผลกับ

การปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ทุกด้านจากผู้รับผดิชอบโดยตรงและอย่างอิสระ  หรอืโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการกำหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในเพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างเป็นอิสระ เช่น จากการตรวจสอบภายใน อันเป็นเครื่องมือ ของฝ่ายบริหารในการประเมินและ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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3. การดำเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยงานในองค์การบรหิารส่วน

ตำบลด่านมะขามเตี้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3.1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในองค์การบริหารส่วนตำบลด่าน

มะขามเตีย้สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิน้สุดวันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(1)  (2) 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม   ผลการประเมิน     

    สภาพแวดลอ้มการควบคุมขององค์การบริหารส่วน      จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการควบคุมของ 

ตำบลด่านมะขามเตี้ย ประกอบด้วย  สำนักปลัดฯ ในภาพรวมมีความเหมาะสม ดังนี ้

    1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร      1. ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามทัีศนคติท่ีด ีและ 

          ผู้บริหารมทัีศนคติท่ีดแีละสนับสนุนการปฏบัิติ ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร เช่น 

หนา้ที่ภายในองค์กร รวมท้ังการตดิตาม การตรวจสอบ การจัดประชุมประจำเดือน   

และการประเมินผลจากภายในและภายนอกองค์กร      2. มกีารจัดทำประมวลจริยธรรมขา้ราชการและ 

    1.2 ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  พนักงาน ซึ่งบุคลากรทุกคนทราบและถือปฏบัิตดิ้วย 

          มกีารจัดทำประมวลจริยธรรมของข้าราชการ ความถูกต้อง  ซื่อสัตย์และมจีรยิธรรมต่อผู้รับบริการ 

และพนักงาน การกำหนดบทลงโทษ  ตลอดจนมกีาร อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม   

จัดทำบันทึกข้อตกลงในการปฏบัิตงิานร่วมกัน      3. มกีารจัดโครงสร้างองคก์ร และสายงานการ 

    1.3 โครงสร้างองคก์ร   
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน และมีการแจ้งเวยีนให้บุคลากร 

          มกีารจัดโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา ทราบ   
  

ท่ีชัดเจน  ตลอดจนมกีารจัดทำแผนภูมแิสดงสายการ      4. มกีารมอบหมายอำนาจหนา้ที่รับผิดชอบอย่าง 

บังคับบัญชาและแจ้งให้พนักงานทราบ  ชัดเจน และแจ้งให้พนักงานทราบเป็นคำสั่งให้ถอืปฏบัิติ 

    1.4 การมอบอำนาจและหนา้ที่ความรับผิดชอบ      5. มกีารแต่งตัง้คณะทำงานการตดิตามประเมิน 

          มกีารมอบหมายอำนาจและหนา้ที่ความรับ ผลงานดา้นต่าง ๆ เช่น ผลการดำเนินโครงการและมีการ 

ผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม และมกีารแจ้งให ้ จัดวางระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามท่ีระเบียบ ฯ 

พนักงานทราบและถือปฏบัิติ  กำหนด   
  

1.5 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏบัิตงิาน 
          มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามและประเมิน 
ผลการดำเนนิงาน และการปฏบัิตงิานตามระเบียบท่ี 
เกี่ยวข้อง     
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องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(1)  (2) 

2. การประเมินความเสี่ยง   ผลการประเมิน     

    การประเมินความเสี่ยง มวีัตถุประสงค์เพ่ือทราบว่า      องค์การบริหารส่วนตำบลดา่นมะขามเตี้ย ได ้

กระบวนการระบุความเสี่ยง การวเิคราะห์ และการ วเิคราะห์และประเมินระบบควบคุมภายใน  ดา้นการ 

บริหารความเสี่ยงว่าเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ ประเมินความเสี่ยง พบว่า  
  

    2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ       1. มกีารกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ 

          มกีารกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

การดำเนนิงานชัดเจนและวัดผลได้  ตลอดจนมกีาร ประเมินงาน มีการประชุมช้ีแจงนโยบายการจัดทำระบบ 

เผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเขา้ใจ ควบคุมภายใน  การให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการปฏบัิติ 

ตรงกัน งานอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ี 

    2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม  อาจเกดิขึน้   
  

          มกีารกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนนิงานใน       2. มกีารประชุม กำหนดแนวทางทัง้งานประจำและ 

ระดับกจิกรรมและบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและมี โครงการต่าง ๆท่ีดำเนนิการ เพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ส่วนร่วม    
      3. ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร พบว่า จำเป็น 

    2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง  ตอ้งมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อลด 

          มปัีจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยท้ังภายใน ขั้นตอนในการปฏบัิตงิาน  
  

และ เช่น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการทำงาน       4. การประเมินความเสี่ยง ได้พิจารณาจากความ 

การมอบหมายงานและการใชก้ำลังคนอย่างเต็ม สำคัญของงาน ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นตามลำดับ เพื่อ 

ประสิทธิภาพ   
ลดความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้

    2.4 การวเิคราะห์ความเสี่ยง        5. บุคลากรในสังกัด มีส่วนร่วมในการปฏบัิตงิาน 

          มกีารวเิคราะห์และประเมนิความเสี่ยงโดยคำนงึ ร่วมคดิ ร่วมแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏบัิติ 

ถึงโอกาส  ผลกระทบ และความถี่ท่ีจะเกดิความเสี่ยงขึน้ ส่งผลให้มีการทำงานที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

    2.5 การกำหนดวธีิการควบคุมเพื่อป้องกันความ     
  

เสี่ยงขึน้    
    

  

          บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดวิธีการควบคุม     
  

เพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  
    

  



3. กิจกรรมการควบคุม ผลการประเมิน

     ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน     ส านักปลัดฯ 

พิจารณาว่า มีกิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสม เพียงพอ      1. กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคล  ขาดบุคลากร

และมีประสิทธิภาพหรือไม่ ปฏิบัติงานตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี หลายอัตรา ท าให้

     3.1 กิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนตามวัตถุ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน

ประสงค์และผลการประเมินความเส่ียง  ควรมีการ       2. กิจกรรมด้านการบันทึกข้อมูลในระบบ e-plan

ก าหนดกิจกรรม และวัตถุประสงค์ท่ีต้องควบคุม เพ่ือให้ เน่ืองจากบุคลากรปฏิบัติงานไม่ทันเก่ียวกับการบันทึก

การติดตามและประเมินผลท าได้ชัดเจนและสะดวก งาน ข้อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง  ท าให้ระบบ eMENSCR 

หรือกิจกรรมท่ีต้องควบคุมควรเป็นงานท่ีเส่ียง ท่ี ไม่สามารถใช้ในการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย

ผิดพลาดแล้วก่อให้เกิดความเสียหายได้ งบประมาณได้อย่างแท้จริง

     3.2 มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีไว้อย่าง      3. กิจกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ชัดเจนและเพียงพอ มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเป็น ขาดการประสานการท างานระหว่าง อบต. กับ เกษตร

ลายลักษณ์อักษร อ าเภอ  และขาดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านงานป้องกัน

     3.3 มีมาตรการป้องกันและดูแลทรัพย์สินอย่าง และบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง

รัดกุม  ควรให้บุคลากรทุกคนได้ตระหนักและร่วมกัน       4. กิจกรรมด้านการตรวจสอบภายใน  ไม่มี

ดูแลรักษาทรัพย์สิน ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงาน  ควรมี

     3.4 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีส าคัญคือ การเปิดกรอบอัตราก าลัง  เพ่ือให้มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน

งานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย  มีการมอบหมายอ านาจ โดยตรง

หน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร  ก าหนดผู้รับผิดชอบและ       5. กิจกรรมด้านการบริหารจัดการขยะ  ควรเน้นย้ า

แนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจน ให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงาน ศึกษากระบวนการ

     3.5 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ และข้ันตอนในการบริหารจัดการขยะ

ด าเนินการขององค์กรเป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  ข้อ      กองคลัง

บังคับ และมติ ครม.  โดยผู้บังคับบัญชามีอ านาจหน้าท่ี      1. งานจัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  

ในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานขององค์กร บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานใน 

การใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการส ารวจและจัดเก็บข้อมูล

เพ่ือความถูกต้องและแม่นย า  อกีท้ังปัญหาเร่ืองการ

ครอบครองเอกสารสิทธ์ิ  ซ่ึงท่ีดินส่วนใหญ่ยังเป็น สปก.

ภบท. เป็นต้น

 -44-

องค์ประกอบการควบคุมภายใน ผลการประเมิน/ข้อสรุป

(1) (2)



     กองช่าง

     1. งานออกแบบและควบคุมอาคาร  มีเจ้าหน้าท่ีผู้

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานล่าช้า

4. สารสนเทศและการส่ือสาร

     การด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน  จะต้อง      องค์การบริหารส่วนต าบลด่านมะขามเต้ีย  ได้

มีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องและเช่ือถือได้  ซ่ึงจะต้องค านึง วิเคราะห์ประเมินระบบควบคุมภายในในการด าเนินการ

ถึงความเหมาะสมในงานและความถูกต้องของผู้ใช้ ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าได้มีการควบคุม

     4.1 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระเบียบ ภายในและปฏิบัติตามแผนการควบคุมภายใน ดังน้ี

ข้อบังคับ  มติ  ครม. และ มติ ก.อบต. มีการจัดเก็บข้อมูล      1. ได้มีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ มติ ก.อบต.  มติ

     4.2 การจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็น จัดเก็บไว้เป็นหมวด ครม. ตลอดจนระเบียบ  ข้อบังคับและกฎหมายท่ี

หมู่ สะดวกในการค้นหา เก่ียวข้องในการด าเนินงาน โดยให้ถือปฏิบัติอย่าง

     4.3 มีการรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทุกระดับทราบ เคร่งครัดเพ่ือลดความผิดพลาด

เป็นลายลักษณ์อักษร      2. ได้มีการจัดเก็บเอกสารแยกเป็นหมวดหมู่ และ

     4.4 มีระบบการติดต่อส่ือสารอย่างเพียงพอ เช่ือถือ ให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานน้ัน ๆ รับผิดชอบและปฏิบัติ

ได้และทันต่อเหตุการณ์ งานด้วยความถูกต้อง

     4.5 มีการส่ือสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคน      3. การรายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทุกระดับทราบน้ัน

ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองเก่ียวกับการ บางคร้ังในกรณีเร่งด่วนอาจรายงานเป็นลายลักษณ์

ควบคุมภายใน อักษรไม่ทัน  ให้รายงานด้วยวาจาก่อน  เม่ือได้รับ

      4.6 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอ อนุญาตด าเนินการแล้ว  หลังจากเสร็จส้ินให้รายงาน 

ความคิดเห็นในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว

เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ดีข้ึน      4. มีระบบติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก  เพียงพอ  และ

      4.7 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจาก เช่ือถือได้ เช่น หนังสือเวียน / โทรศัพท์ / โทรสาร / 

ภายนอก เช่น ประชาชน  และมีช่องทางท่ีหลากกลาย e-mail / Line / Facebook เป็นต้น

ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น      5. มีการประชุมพนักงาน  ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ี

ซักซ้อมท าความเข้าใจการด าเนินงานและกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ เพ่ือควบคุมและลดความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึน
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     6. ในการประชุมประจ าเดือน  ได้เปิดโอกาสให้

พนักงานได้เสนอความคิดเห็นและแนวทางการปรับปรุง

การท างานให้ดีข้ึน

     7. มีการด าเนินการตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารทาง

ราชการผ่านทางเว็บไซด์ และมีช่องทางรับฟังความเห็น

5. การติดตามประเมินผล

    5.1 มีการจัดท ารายงานประเมินผลการควบคุม      1. ผู้ท่ีมีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดวางระบบ

ภายใน ควบคุมภายใน และคณะท างานติดตามประเมินผลระบบ

    5.2 มีการประเมินจุดออ่นของงานเป็นประจ าทุกปี ควบคุมภายใน  ได้ด าเนินการปฏิบัติงานตามค าส่ังอย่าง

หลังจากส้ินปีงบประมาณ เคร่งครัด

     2. มีการจัดวางระบบควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี

และแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด

ผลการประเมินโดยรวม

จากการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในของส านักปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลด่านมะขามเต้ีย  ท้ัง 5 องค์ประกอบมีประสิทธิผลและเพียงพอท่ีจะท าให้งานมี

ประสิทธิภาพ  แต่พบว่ายังมีบางกิจกรรมท่ีต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คือ (1) กิจกรรม

การบริหารงานบุคคล  (2) กิจกรรมการบันทึกข้อมูลในระบบ e-plan  (3) กิจกรรมการให้ความช่วยเหลือ  

ผู้ประสบภัย (4) กิจกรรมการตรวจสอบภายใน  (5)  กิจกรรมการบริหารจัดการขยะ  (6) กิจกรรมการ

จัดท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  (7) กิจกรรมด้านงานออกแบบและควบคุมอาคาร  ยังมีการ

ควบคุมไม่เพียง จึงก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงในจุดดังกล่าว  และมีความเป็นไปได้ในจุดดังกล่าว

และมีความเป็นไปได้ในการน ามาถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

(1) (2)
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           รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านมะขามเต้ีย  ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุด

ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง หน่วยงานท่ี

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน รับผิดชอบ

แผนการด าเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

ส านักปลัด

 1. งานบุคคล

    กิจกรรม การบริหารงานบุคคล  1. กฎหมาย และระเบียบ  - ให้หัวหน้าก าชับให้  - ส่งบุคลากรเข้ารับ  - ไม่มี  - ส านักปลัด

    วัตถุประสงค์ มีการเปล่ียนแปลงตลอด ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ การฝึกอบรมทุกคร้ัง

    - เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล เวลาท าให้การปฏิบัติงาน ระเบียบฯ ในเว็บไซด์  - ให้บุคลากรตรวจ

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เป็นไปด้วยความล่าช้า ของกรมส่งเสริมการ สอบหนังสือกรม

ตามระเบียบท่ีก าหนด ปกครองท้องถ่ินทุก ส่งเสริมการปกครอง

เดือน ท้องถ่ินทางเว็บไซด์ทุกวัน

2. มีต าแหน่งพนักงานส่วน 2. แผนอัตราก าลัง 3 ปี  - หน่วยงานยังขาด  - ขาดบุคลากรใน 1. ขอรับการโอน (ย้าย) จาก

ต าบลว่างหลายอัตรา บุคลากรปฏิบัติ ต าแหน่งว่างหลายอัตรา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

2. ประกาศสรรหาบุคลากร

มาปฏิบัติงานแทนต าแหน่งท่ีขาด

แบบ ปค.5

วันท่ี  30  เดือน กันยายน  พ.ศ. 2564
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ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง หน่วยงานท่ี

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน รับผิดชอบ

แผนการด าเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

 2. งานนโยบายและแผน 1. การรายงานใน 1. มีบุคลากรปฏิบัติงาน 1. บุคลากรปฏิบัติงาน 1. บุคลากรท างาน 1. ประชุมช้ีแจงการแบ่งงาน ส านักปลัด

 - กิจกรรม การบันทึกข้อมูลใน eMENSCR ยังไม่ครบถ้วน 2. ประชุมช้ีแจงแต่ละ ไม่ทันตามก าหนด ไม่ทัน ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องบันทึกข้อมูล กองคลัง

ระบบ e-plan 2. การบันทึกโครงการ กองให้ตรวจสอบ เพราะมีภาระงานมาก 2. การบันทึกข้อมูล (นักวิเคระห์ , กองคลัง)

วัตถุประสงค์ ในระบบ e-plan กับ โครงการท่ีเสนอของบ 2. ขาดการประสาน ต้องใช้ข้อมูลจัดซ้ือ 2. ให้ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแล

 - เพ่ือให้ข้ันตอนในการจัดท าแผน e-laas ไม่ตรงกัน ท าให้ ประมาณให้ตรงกับแผนฯ การท างานของหน่วย จัดจ้างจากกองคลัง และตรวจสอบการท างาน

พัฒนาท้องถ่ิน ถูกต้อง และน าไป การรานงานใน eMENSCR งานท่ีรับผิดชอบ

ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ไม่ครบถ้วน

 - เพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

โดยสามารถน าข้อมูลจากระบบมา

ใช้เสนอผู้บริหารท้องถ่ินได้

 3. งานป้องกันและบรรเทา 1. การช่วยเหลือผู้ 1.ระเบียบ และหนังสือ 1. การประสานความ 1.ขาดเจ้าหน้าท่ี 1. ผู้บังคับบัญชาก าชับผู้ ส านักปลัด

สาธารณภัย ประสบภัยเกิดความล่าช้า ส่ังการท่ีเก่ียวข้องกับ ช่วยเหลือระหว่าง ปฏิบัติงานด้านการ ปฏิบัติงานในการประสาน กองคลัง

 - กิจกรรม การให้ความช่วยเหลือ เน่ืองจกาต้องประสานกับ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย อ าเภอและ อบต. เกิด ป้องกันฯ เน่ืองจาก เกษตรอ าเภอในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย เกษตรอ าเภอ 2.มีค าส่ังแบ่งงาน ความล่าช้า โอนย้ายไปท่ีอื่น ผู้ประสบภัย

วัตถุประสงค์ 2. เอกสารประกอบการ มอบหมายเจ้าหน้าท่ี 2.เอกสารประกอบ 2. การประสานความ 2. ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบังาน

 - เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เบิกจ่ายครบถ้วน ถูกต้อง รับผิดชอบอย่างชัดเจน การเบิกจ่ายมีเป็น ช่วยเหลือยังล่าช้า เข้ารับการฝึกอบรม/ประชุม

ได้ทันท่วงที หรือไม่ จ านวนมาก เพ่ือเพ่ิมความรู้
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ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง หน่วยงานท่ี

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน รับผิดชอบ

แผนการด าเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

 - เพ่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 3.ก่อนการเบิกจ่ายมี

ระเบียบและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เจ้าหน้าท่ีตรวจเอกสาร

ได้อย่างถูกต้อง ก่อนการเบิกจ่ายทุกคร้ัง

4. การควบคุมภายใน

    กิจกรรม การตรวจสอบภายใน 1. ขาดบุคลากรท่ีรับผิด  - แต่งต้ังคณะกรรมการ  - หัวหน้าส านัก/กอง 1. ขาดบุคลากรท่ีรับ 1. ขอเปิดกรอบอัตราก าลัง ส านักปลัด

    วัตถุประสงค์ ชอบโดยตรงในการปฏิบัติ ควบคุมภายในจาก จัดท ารายงานการ ผิดชอบโดยตรงใน เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน

   - เพ่ือให้การตรวจสอบภายใน งาน บุคลากรภายในส านัก/ ควบคุมภายในเสนอ การปฏิบัติงาน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง กอง ผู้บริหาร

ตามระเบียบท่ีก าหนด  - จัดท าแผนการควบคุม  - ผู้บริหารรายงาน

ภายใน ผลการตรวจสอบ

 - ปฏิบัติงานตามแผน ภายในให้ผู้ก ากับดูแล

การตรวจสอบภายใน ทราบภายในเวลาท่ี

ในเวลาท่ีก าหนด พร้อม ก าหนด

รายงานให้อ าเภอทราบ
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ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง หน่วยงานท่ี

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน รับผิดชอบ

แผนการด าเนินการหรือ

ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

 5. งานสาธารณสุข

    กิจกรรม การบริหารจัดการ  - ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 1. ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้า 1. ประเมินความรู้ 1. ผู้ปฏิบัติงานยังขาด 1. ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงาน ส านักปลัด

ขยะ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ร่วมประชุม/อบรม เพ่ือ ท่ีได้จากการเข้าร่วม ความเข้าใจในการ ท่ีมีการด าเนินการอยู่แล้ว

   วัตถุประสงค์ เก่ียวกับกระบวนการ เพ่ิมความรู้เก่ียวกับการ ประชุม/อบรม บริหารจัดการขยะ 2. อบรมเพ่ิมความรู้ เพ่ือ

   - เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ บริหารจัดการขยะ บริหารจัดการขยะให้ ให้เหมาะสมในเขตพ้ืนท่ี เตรียมความพร้อมในการ

ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร เหมาะสมในเขตพ้ืนท่ี บริหารจัดการขยะตามร่าง

จัดการขยะ ข้อบัญญัติฯ ท่ีจะประกาศใช้

ในอนาคต

กองคลัง

1. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  - บุคลากรขาดความรู้ 1. การต้ังบประมาณ  - จัดท าแผนการ 1. ข้อมูลท่ีดินในเขต  1. ตรวจสอบข้อมูลท่ีดินใน กองคลัง

    กิจกรรม  การจัดท าแผนท่ีภาษี เก่ียวกับการจัดท าแผนท่ี รายจ่ายรองรับการ จัดเก็บรายได้ 2564 รับผิดชอบของ อบต. เขตพ้ืนท่ี อบต. กับหน่วยงาน

และทะเบียนทรัพย์สิน ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ด าเนินงานในข้อบัญญัติ เพ่ือเป็นแนวทางใน ส่วนใหญ่เอกสารสิทธ์ิ อื่นท่ีเก่ียวข้องและผู้น าหมู่บ้าน

   วัตถุประสงค์ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ 2. ส่งบุคลากรเข้ารับการ จัดเก็บรายได้ประจ าปี ไม่เป็นปัจจุบัน  2. ส่งบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติ

   1. เพ่ือให้การออกส ารวจข้อมูล ในการจัดเก็บข้อมูล ฝึกอบรม 2. การบันทึกข้อมูล งานเข้ารับการอบรมการจัดท า

ภาคสนามครบถ้วน ถูกต้องและเป็น จากระบบฯ ยังไม่ แผนท่ีภาษีและทะเบียน

ปัจจุบัน สามารถเรียกใช้งาน ทรัพย์สิน
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หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน รับผิดชอบ
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ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญของ

หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

   2. เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีของ ได้จริง 3. ให้ผู้บังคับัญชาก ากับดูแล

อบต. มีประสิทธิภาพ 3. ต้องใช้บุคลากรท่ี การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุ

มีความรู้ความสามารถ ประสงค์ และรายงานผลให้

หลากหลายสาขา ทราบเป็นระยะ

ไม่เพียงพอ

4. ยังไม่สามารถระบุ

ขอบเขตท่ีดินได้ท้ังหมด

กองช่าง

1. งานก่อสร้าง

    กิจกรรม งานออกแบบและ  - ขาดบุคลากรในการ 1. ส่งบุคลากรผู้ปฏิบัติ  - ประเมินความรู้  - ขาดบุคลากร/  - รับโอน/บรรจุ บุคลากร กองช่าง

ควบคุมอาคาร ปฏิบัติงานตามต าแหน่งใน งานเข้ารับการฝึกอบรม ของบุคลากรผู้ปฏิบัติ ข้าราชการตาม ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง

วัตถุประสงค์ แผนอัตราก าลัง โครงการ งานอย่างต่อเน่ือง มาตรฐานก าหนด ให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน

   1. เพ่ือให้งานก่อสร้างของ อบต.  - บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 2. ศึกษากฎหมายท่ี ต าแหน่งด้านงาน  - ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบ ขาดความรู้ความเข้าใจ เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความ ก่อสร้าง ศึกษาระเบียบ กฎหมาย ท่ี

ท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับระเบียบงานด้าน ถูกต้องในการปฏิบัติงาน เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน

การก่อสร้าง
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หน่วยงานรัฐ/วัตถุประสงค์

   2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนอย่าง

แท้จริง
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                3.2 แผนบริหารความเส่ียงขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านมะขามเต้ีย

ต่ า กลาง สูง

กิจกรรม การบริหารงานบุคคล สูง  -จัดหาบุคลากรให้เพียง เพ่ือลดข้อผิดพลาดท่ี มิย.-สค. 65 เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปด้วย  - ส านักปลัด

พอในการปฏิบัติทุกต าแหน่ง อาจเกิดข้ึน ความถูกต้องเรียบร้อย

 -ให้ผู้บังคับบัญชาจัดท า

ค าส่ังแบ่งงานต าแหน่งท่ี

ขาดบุคลากรปฏิบัติงาน

กิจกรรม การจัดท าข้อบัญญัติ สูง ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ เพ่ือลดข้อผิดพลาดท่ี มิย.-สค. 65 ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบฯ  - ส านักปลัด

งบประมาณ ระเบียบและข้อกฎหมาย อาจเกิดข้ึน

ให้เป็นปัจจุบัน

กิจกรรม การโอนและแก้ไข สูง ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์ในการ เมย.-กย.65 ใช้จ่ายงบประมาณอย่าง  - ส านักปลัด

เปล่ียนแปลงงบประมาณ งบประมาณของส านัก/กอง บริหารงบประมาณให้ คุ้มค่าและเกิดประโยชน์

ของตนเอง และด าเนินการ มีประสิทธิภาพ

ให้ครบถ้วน  โดยเฉพาะงบ

ลงทุน

กิจกรรม การจัดท างบทรัพย์สิน สูง ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ เพ่ือประโยชน์ในการ เมย., กย.65 มีวัสดุ-อุปกรณ์ไว้บริการ  - กองคลัง

ทรัพย์สินของตนว่าอยู่ครบ ตรวจสอบทรัพย์สิน ประชาชนได้ทันเหตุการณ์

หรือไม่ ประจ าปี

แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ระดับความเส่ียงระดับ

ความเส่ียง

กิจกรรมการควบคุม/

การจัดการความเส่ียง
วัตถุประสงค์

ระยะเวลา

ด าเนินการ
ผลส าเร็จท่ีคาดหวัง

งบประมาณ 

(บาท)
ผู้รับผิดชอบความเส่ียง
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ต่ า กลาง สูง

กิจกรรม การจัดท าแผนท่ีภาษี สูง  -ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการ เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บ ตค. 64- อบต.มีรายได้เพ่ิมข้ึน  - กองคลัง

และทะเบียนทรัพย์สิน จัดท าแผนท่ีภาษีให้ครบถ้วน รายได้มาพัฒนา อบต. กย.65

 -รายงานผู้บังคับบัญชา

ให้ทราบถึงข้ันตอนการ

ด าเนินงานเป็นระยะ

กิจกรรม การก่อสร้าง ส ารวจ สูง  -ให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบเพ่ือลดข้อผิดพลาด ตค. 64-  -ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบฯ  - กองช่าง

ออกแบบ การส ารวจ ออกแบบงาน จากการส ารวจ กย.65  -ลดข้อผิดพลาดในการ

ก่อสร้างให้ถูกต้อง ออกแบบและการ ด าเนินโครงการ

 -จัดหาบุคลากรให้เพียงพอ ประมาณราคา

และตรงตามสายงาน

กิจกรรม การตรวจสอบการ สูง ให้ช่างผู้ควบคุมงานตรวจ เพ่ือลดข้อผิดพลาดท่ี ตค. 64-  -ปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบฯ  - กองช่าง

ก่อสร้าง สอบการปฏิบัติงานของ อาจเกิดข้ึน กย.65  -ลดข้อผิดพลาดและความ

ผู้รับจ้างให้เป็นไปตามแบบ เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

รูปรายการก่อสร้าง

กิจกรรม การเร่งรัดจัดเก็บ ปานกลาง ให้ผู้บังคับบัญชาก าชับ เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บ ตค. 64- อบต.มีรายได้เพ่ิมข้ึน  - กองคลัง

ลูกหน้ีค้างช าระ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รายได้มาพัฒนา อบต. กย.65

จัดเก็บรายได้ในการติดตาม

ลูกหน้ีค้างช าระ

ระดับ

ความเส่ียง

กิจกรรมการควบคุม/

การจัดการความเส่ียง
วัตถุประสงค์

ระยะเวลา

ด าเนินการ
ผลส าเร็จท่ีคาดหวัง
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งบประมาณ 

(บาท)
ผู้รับผิดชอบ

ระดับความเส่ียง
ความเส่ียง



ต่ า กลาง สูง

กิจกรรม การจ าหน่ายพัสดุ ปานกลาง  -ให้ส านัก/กองตรวจสอบ  -เพ่ือจ าหน่ายพัสดุท่ี ตค. 64- เพ่ือบริหารจัดการทรัพย์สิน  - กองคลัง

พัสดุท่ีอยู่ในความรับผิด ใช้การไม่ได้ กย.65 ให้พร้อมใช้งาน

ชอบของตนเอง  -เพ่ือจัดหาพัสดุให้

 -แต่งต้ังคณะกรรมการ เพียงพอกับความต้อง

ตรวจสอบและจ าหน่ายพัสดุ การใช้งาน

ท่ีช ารุด  -ลดภาระการจัดเก็บ

และดูแลรักษา

ผู้รับผิดชอบ
ระดับความเส่ียง
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ความเส่ียง ระดับ

ความเส่ียง

กิจกรรมการควบคุม/

การจัดการความเส่ียง
วัตถุประสงค์

ระยะเวลา

ด าเนินการ
ผลส าเร็จท่ีคาดหวัง

งบประมาณ 

(บาท)


